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Historique des modifications  

Version Date Description de la modification 

1.0 31/03/2025 Version initiale 

1.1 22/12/2025 x Certains textes ont été légèrement reformulés pour plus de clarté ; 
x La table des matières a été réorganisée ; 
x Une nouvelle section 3.1.1 Architecture globale est fournie, avec 

une aide graphique ; 

Les mises à jour suivantes ont été publiées pour des raisons de sécurité :  
x H͛hƐĂŐĞsƉƌĠǀƵ͕sůĞsWƌŝŶĐŝƉĞsŐĠŶĠƌĂůsĚĞsĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚsĞƚsůĞƐs

Bénéfices cliniques qui peuvent être attendus ont été reformulés 
pour plus de clarté ; 

x Les avertissements et les précautions ont été réécrits en 
mentionnant les risques résiduels et leurs conséquences potentielles, 
ainsi que la manière de les réduire dans toute la mesure du possible ; 

x Des informations relatives aux risques résiduels supplémentaires 
suivants ont été ajoutées : erreurs de données, fatigue liée aux 
alertes, confiance excessive dans les alertes et inaccessibilité de 
ů͛Ğ(Éh͘ 

x HĞƐsůŝŵŝƚĂƚŝŽŶƐsŽŶƚsĠƚĠsƌĠĠĐƌŝƚĞƐsĞƚsƌĠŽƌŐĂŶŝƐĠĞƐsĂĨŝŶsĚ͛ġƚƌĞsĂůŝŐŶĠĞƐs
sur les interactions médicament-médicament, les interactions 
médicament-pathologie (y compris la liste des pathologies prises en 
charge) et les redondances thérapeutiques médicament-
médicament. 

1.2 05/06/2026 Les mises à jour suivantes ont été publiées pour des raisons de sécurité :  
x Une nouvelle limitation concernant les situations de prescription 

où le temps constitue un facteur critique a été documentée. 
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1 (ŶƚƌŽĚƵĐƚŝŽŶs 

1.1 Objectif 

HĂsƉƌĠƐĞŶƚĞsĚŽĐƵŵĞŶƚĂƚŝŽŶsǀŝƐĞsăsŐƵŝĚĞƌsůĞƐsƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌƐsĚĂŶƐsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsƐƸƌĞsĚƵsůŽŐŝĐŝĞůs
ComeoCheck.  
 
Elle fournit des avis, des limitations, des contre-indications, des précautions et des avertissements 
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚƐsĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsĚĞ ComeoCheck, qui doivent être soigneusement pris en compte 
par tous les utilisateurs avant toute utilisation. 

1.2 Portée 

Ce document est destiné à fournir des informations générales, des précautions, des avertissements 
et des limitations pour les professionnels de la santé.  
 
eĞsĚŽĐƵŵĞŶƚsĨĂŝƚsƉĂƌƚŝĞsĚĞsůĂsƐĠƌŝĞsĚĞƐsŐƵŝĚĞƐsĚ͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsĚĞseŽŵĞŽeŚĞĐŬ͕sĚŽŶƚsůĂsůĞĐƚƵƌĞsĞƐƚs
ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞsĞŶsĨŽŶĐƚŝŽŶsĚĞƐsƌƀůĞƐsĚĞsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌ ComeoCheck : 

x Les professionnels de la santé qui utilisent ComeoCheck ƉĂƌsů͛ŝŶƚĞƌŵĠĚŝĂŝƌĞsĚĞsůĞƵƌsƐǇƐƚğŵĞsĚĞs
prescription informatisée (« Computerized Physician Order Entry », CPOE). 

x Toute partie prenante intéressée par le contrôle de la pertinence de la médication et par 
ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶsƐƵƌsůĞƐsŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐ͘ 

1.3 Applicabilité 

HĞƐsŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsĐŽŶƚĞŶƵĞƐsĚĂŶƐsĐĞsĚŽĐƵŵĞŶƚsƐ͛ĂƉƉůŝƋƵĞŶƚsĂƵǆsǀĞƌƐŝŽŶƐsĚĞsComeoCheck 
mentionnées sur la première page de ce document, pour tous les marchés où il est distribué, sauf 
ŝŶĚŝĐĂƚŝŽŶsĐŽŶƚƌĂŝƌĞ͘sHŽƌƐƋƵ͛ƵŶsĐŚĂƉŝƚƌĞsŽƵsƐŽƵƐ-ĐŚĂƉŝƚƌĞsĞŶsƉĂƌƚŝĐƵůŝĞƌsĞƐƚsůŝŵŝƚĠsăsƵŶĞsǀĞƌƐŝŽŶ͕sĐ͛ĞƐƚs
le cas pour tous les paragraphes de cette section et de ses sous-sections.  

1.4 Public 

Le public visé par ce guide est le suivant :  
x Les professionnels de la santé qui sont utilisateurs de ComeoCheck ; 
x dŽƵƚĞsĂƵƚƌĞsƉĞƌƐŽŶŶĞsĞŶsĐŚĂƌŐĞsŽƵsĨĂŝƐĂŶƚsƵƐĂŐĞsĚĞsů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ͘ 

 
Le personnel technique et les développeurs peuvent se référer au document [REL1] ComeoCheck - 
≥ĂŶƵĞůsĚ͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶsĚŝƐƉŽŶŝďůĞsĂƵƉƌğƐsĚƵsĨĂďƌŝĐĂŶƚs;ǀŽŝƌsƐĞĐƚŝŽŶs1.6). 

1.5 Exemplaire papier 

HĞsƉƌĠƐĞŶƚsĚŽĐƵŵĞŶƚsĚ͛ŝŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶƐsĚ͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsĞƐƚsĚŝƐƚƌŝďƵĠsƉĂƌsǀŽŝĞsĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞsĞƚsĞƐƚsĂĐĐĞƐƐŝďůĞs
via le lien figurant sur la page « À propos ͩsĚĞsů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ͘seŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚsĂƵsƌğŐůĞŵĞŶƚs;hêͿs
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ϮϬϮϭͬϮϮϮϲsƌĞůĂƚŝĨsĂƵǆsŝŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶƐsĚ͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞƐsĚĞƐsĚŝƐƉŽƐŝƚŝĨƐsŵĠĚŝĐĂƵǆ͕sŝůsƐĞƌĂs
disponible auprès du fabricant pendant 15 ans après la mise sur le marché du dernier dispositif. 
 
HĞƐsƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌƐsĂǇĂŶƚsďĞƐŽŝŶsĚ͛ƵŶsĞǆĞŵƉůĂŝƌĞsƉĂƉŝĞƌsƉĞƵǀĞŶƚsĞŶsĨĂŝƌĞsůĂsĚĞŵĂŶĚĞssans coût 
additionnel à : 
 

E-mail : En ligne: https://support.comeo.com  
E-mail: support@comeo.com  

 
HĞsĚĞŵĂŶĚĞƵƌsƌĞĐĞǀƌĂsů͛ĞǆĞŵƉůĂŝƌĞsƉĂƉŝĞƌsĚĞŵĂŶĚĠsĂƵsƉůƵƐsƚĂƌĚsƐĞƉƚs;ϳͿsũŽƵƌƐsĐĂůĞŶĚƌŝĞƌsĂƉƌğƐs
ů͛ŝŶƚƌŽĚƵĐƚŝŽŶsĚĞsůĂsĚĞŵĂŶĚĞ͘ 

1.6 Assistance et signalement des incidents 

Toute question ou demande de clarification concernant ComeoCheck ou les présentes instructions 
Ě͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsƉĞƵƚsġƚƌĞsĂĚƌĞƐƐĠĞsĂƵsĨĂďƌŝĐĂŶƚ͘ 
 
Toute plainte concernant ComeoCheck, ou tout incident survenu en relation avec son utilisation, 
doit être signalé sans retard indu au fabricant. 
 
Coordonnées : 
 

Région Assistance 

[BE] Belgique En ligne: https://support.comeo.com  
E-mail: support@comeo.com   

 
H͛ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞsĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞůůĞsĞƚsƚĞĐŚŶŝƋƵĞsĞƐƚsĚŝƐƉŽŶŝďůĞsǀŝĂsůĞsŵġŵĞsƉŽŝŶƚsĚĞsĐŽŶƚĂĐƚ͘sWŽƵƌsĨĂĐŝůŝƚĞƌsůĂs
compréhension et la résolution, veuillez décrire les circonstances et les conditions observées. 
 
Tout incident grave survenu en relation avec ComeoCheck doit être signalé sans retard indu à la fois 
ĂƵsĨĂďƌŝĐĂŶƚsĞƚsăsů͛ĂƵƚŽƌŝƚĠsĐŽŵƉĠƚĞŶƚĞsĚƵsƉĂǇƐsĚĂŶƐsůĞƋƵĞůsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌsĞƚͬŽƵsůĞsƉĂƚŝĞŶƚsĞƐƚsĠƚĂďůŝ͘ 
 

Signalement des incidents graves 

Fabricant support@comeo.com 

[BE] Belgique Portail AFMPS en français : 
https://www.afmps.be/fr/humain/produits_de_sante/dispositifs_medicaux/mat
eriovigilance/que_notifier/professionnel_de_la  
 
Portail FAGG en néerlandais : 

https://support.comeo.com/
mailto:support@comeo.com
https://support.comeo.com/
mailto:support@comeo.com
mailto:support@comeo.com
https://www.afmps.be/fr/humain/produits_de_sante/dispositifs_medicaux/materiovigilance/que_notifier/professionnel_de_la
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https://www.fagg.be/nl/MENSELIJK_gebruik/gezondheidsproducten/medische_
hulpmiddelen_hulpstukken/materiovigilantie/wat_0 

 
WŽƵƌsĨĂĐŝůŝƚĞƌsů͛ŝŶǀĞƐƚŝŐĂƚŝŽŶsĞƚsůĂsƌĠƐŽůƵƚŝŽŶsĚĞsƚŽƵƚsŝŶĐŝĚĞŶƚsŐƌĂǀĞ͕sǀĞƵŝůůĞǌsŝŶĐůƵƌĞsƵŶĞsĚĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶs
des circonstances et des conditions observées. 

1.7 Documents connexes 

ID Référence Description 

REL1 CCK-ITM ComeoCheck ʹ ≥ĂŶƵĞůsĚ͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ 

1.8 Glossaire 

Terme Définition 

Alerte ^ŝŐŶĂůsĚ͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶsĂǀĞƌƚŝƐƐĂŶƚsů͛hƚŝůŝƐĂƚĞƵƌsĚ͛ƵŶsĠƚĂƚsĚƵsWĂƚŝĞŶƚsĞƚsĚĞsůĂs
Prescription, fournissant une connaissance contextuelle destinée à 
ĂŵĠůŝŽƌĞƌsůĞsĨůƵǆsĚĞsƚƌĂǀĂŝůsĐůŝŶŝƋƵĞsŽƵsůĂsĐŽŵƉƌĠŚĞŶƐŝŽŶsĚĞsů͛ĠƚĂƚsĚƵs
WĂƚŝĞŶƚ͕sĐĞƚƚĞsĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞsŶ͛ĂǇĂŶƚsƉĂƐsƉŽƵƌsŽďũĞƚsĚ͛ŝŵƉŽƐĞƌsƵŶĞsĂĐƚŝŽŶs
immédiate, mais de prévenir des implications ultérieures. 

Aide Dans la présente documentation, le terme « aide » est utilisé pour 
ĚĠƐŝŐŶĞƌsůĂsĨŽƵƌŶŝƚƵƌĞsĚ͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsŵĠĚŝĐĂůĞƐsƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞƐsĂƵsƉĂƚŝĞŶƚ͕s
destinées à renforcer le jugement clinique des professionnels de la santé, 
sans automatiser, remplacer ni contraindre la prise de décision clinique. 

Fatigue liée aux alertes WŚĠŶŽŵğŶĞsĚ͛ƵƚŝůŝƐĂďŝůŝƚĠsĚĂŶƐsůĞƋƵĞůsĚĞƐsĂůĞƌƚĞƐsĨƌĠƋƵĞŶƚĞƐsŽƵs
ƌĠƉĠƚŝƚŝǀĞƐsƌĠĚƵŝƐĞŶƚsů͛ĂƚƚĞŶƚŝŽŶsĚĞsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌsŽƵsƐĂsƌĠĂĐƚŝǀŝƚĠsĂƵǆs
avertissements. La fatigue liée aux alertes peut amener les professionnels 
de la santé à ignorer ou à négliger des alertĞƐsƉĞƌƚŝŶĞŶƚĞƐsĞŶsƌĂŝƐŽŶsĚ͛ƵŶĞs
ĚĠƐĞŶƐŝďŝůŝƐĂƚŝŽŶ͕sĚ͛ƵŶĞsƉĞƌĐĞƉƚŝŽŶsĚĞsĨĂŝďůĞsǀĂůĞƵƌsŽƵsĚ͛ƵŶĞsƐƵƌĐŚĂƌŐĞs
cognitive. 

Analyse Traitement technique effectué par ComeoCheck sur les données relatives 
à la prescription reçues du système CPOE, consistant à appliquer des 
ƌğŐůĞƐsĞƚsƵŶĞsůŽŐŝƋƵĞsĚĞsĐĂůĐƵůsƉƌĠĚĠĨŝŶŝĞƐsĂĨŝŶsĚ͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĞƌsĚĞƐsƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐs
potentielles liées aux médicaments (p. ex. interactions ou contre-
ŝŶĚŝĐĂƚŝŽŶƐͿsĞƚsĚĞsŐĠŶĠƌĞƌsůĞƐsŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsĚ͛ĂůĞƌƚĞsĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚĞƐ͘ 
 
H͛ĂŶĂůǇƐĞsŶĞsĐŽŶƐƚŝƚƵĞsƉĂƐsƵŶĞsĚĠĐŝƐŝŽŶsĐůŝŶŝƋƵĞ͕sŶĞsǀĂůŝĚĞsƉĂƐsůĂs
prescription et apporte une aide au jugement du professionnel de la 
ƐĂŶƚĠ͕sƐĂŶƐsƐ͛ǇsƐƵďƐƚŝƚƵĞƌ͘ 
 

https://www.fagg.be/nl/MENSELIJK_gebruik/gezondheidsproducten/medische_hulpmiddelen_hulpstukken/materiovigilantie/wat_0
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Terme Définition 

Dans la présente documentation, le terme « analyse » désigne le 
traitement technique effectué par ComeoCheck, tandis que le terme 
« vérification ͩsĚĠƐŝŐŶĞsů͛ĂĐƚŝǀŝƚĠsĚĞsĐŽŶƚƌƀůĞsĚĞsů͛ĂĚĠƋƵĂƚŝŽŶsĚĞƐs
traitements médicamenteux réalisée par les professionnels de la santé. 

APB H͛ĂƐƐŽĐŝĂƚŝŽŶsďĞůŐĞsĚĞƐsƉŚĂƌŵĂĐŝĞŶƐ͘ 
 
(français) Association Pharmaceutique Belge : 
https://www.apb.be/fr/corp/Pages/default.aspx  
(néerlandais) Algemene Pharmaceutische Bond : 
https://www.apb.be/nl/corp/Pages/default.aspx  
 
eĞƚƚĞsĂƐƐŽĐŝĂƚŝŽŶsƌĞƉƌĠƐĞŶƚĞsůĞƐsƉŚĂƌŵĂĐŝĞŶƐsĚ͛ŽĨĨŝĐŝŶĞsďĞůŐĞƐsĞƚsĨŽƵƌŶŝƚsăs
ses membres des services et des outils destinés à les soutenir dans leur 
travail quotidien.  

API (ŶƚĞƌĨĂĐĞsĚĞsƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŝŽŶsĚ͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ͘ 
 
Composant logiciel pouvant être réutilisé de manière programmatique 
par un système applicatif via une interface documentée. 

ATC Anatomique, thérapeutique et chimique. 
 
Le système de classification anatomique, thérapeutique et chimique (ATC) 
est un système de classification des médicaments qui classe les 
ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐsĂĐƚŝǀĞƐsĚĞƐsŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐsĞŶsĨŽŶĐƚŝŽŶsĚĞsů͛ŽƌŐĂŶĞsŽƵsĚƵs
système sur lequel elles agissent ainsi que de leurs propriétés 
thérapeutiques, pharmacologiques et chimiques. Il est géré par le Centre 
ĐŽůůĂďŽƌĂƚĞƵƌsĚĞsů͛•ƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶsŵŽŶĚŝĂůĞsĚĞsůĂs^ĂŶƚĠsƉŽƵƌsůĂs
méthodologie des statistiques sur les médicaments (WHOCC). 
 
Voir la structure et les principes ici :  
https://www.whocc.no/atc/structure_and_principles/  

BMUC « Belgian Meaningful Use Criteria » 
 
HĞsg≥hesĞƐƚsƵŶsƐǇƐƚğŵĞsƉƵďůŝĐsďĞůŐĞsĚ͛ŝŶĐŝƚĂŶƚƐsǀŝƐĂŶƚsăsƉƌŽŵŽƵǀŽŝƌs
ů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsĚĞsƐǇƐƚğŵĞƐsůŽŐŝĐŝĞůƐsŵĠĚŝĐĂƵǆsĂƵsƐĞŝŶsĚĞƐsŚƀƉŝƚĂƵǆs͗ 
https://www.health.belgium.be/en/node/28866  

Numéro CAS « Chemical Abstracts Service » 
 

https://www.apb.be/fr/corp/Pages/default.aspx
https://www.apb.be/nl/corp/Pages/default.aspx
https://www.whocc.no/atc/structure_and_principles/
https://www.health.belgium.be/en/node/28866
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Terme Définition 

HĞsŶƵŵĠƌŽsĚ͛ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞŵĞŶƚsĚƵseŚĞŵŝĐĂůstďƐƚƌĂĐƚƐs^ĞƌǀŝĐĞs;et^Ϳ͕s
également appelé CASRN ou numéro CAS, est un identifiant numérique 
unique attribué par le CAS à chaque substance chimique décrite dans la 
ůŝƚƚĠƌĂƚƵƌĞsƐĐŝĞŶƚŝĨŝƋƵĞsŽƵǀĞƌƚĞs;ĂĐƚƵĞůůĞŵĞŶƚ͕sů͛ĞŶƐĞmble des substances 
décrites de 1957 à ce jour, ainsi que certaines substances du début ou du 
milieu du XXe siècle), y compris les composés organiques et inorganiques, 
les minéraux, les isotopes, les alliages et les matériaux non structurels 
(UVCB, substances de composition inconnue ou variable, produits de 
ƌĠĂĐƚŝŽŶsĐŽŵƉůĞǆĞƐsŽƵsĚ͛ŽƌŝŐŝŶĞsďŝŽůŽŐŝƋƵĞͿ͘ 

Vérification de 
ů͛ĂĚĠƋƵĂƚŝŽŶaĚĞƐa
traitements 
médicamenteux 

La vérification du traitement médicamenteux des patients à risque de 
médication potentiellement inappropriée (PIM), y compris les problèmes 
liés aux médicaments (DRP) et les événements indésirables 
médicamenteux (ADE), en combinant les données structurées disponibles 
dans ůĞs^ǇƐƚğŵĞsĚ͛(ŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶsCŽƐƉŝƚĂůŝĞƌs;^(CͿsĞƚsĞŶsƵƚŝůŝƐĂŶƚsĚĞƐs
algorithmes standardisés, également appelés règles cliniques.  

Pertinence clinique HĂsƉĞƌƚŝŶĞŶĐĞsĐůŝŶŝƋƵĞsĚĠĨŝŶŝƚsůĂsƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝŽŶsĞƚsůĂsŐƌĂǀŝƚĠsĚĞsů͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶs
médicament-médicament. Il existe 7 niveaux définis par DelphiCare 
(contre-indiqué, grave, modérément grave, faible, avertissement du 
producteur, aucune interaction attendue, aucun avis possible). 

Logiciel cloud Logiciel qui fonctionne sur des serveurs distants et auquel on accède par 
(ŶƚĞƌŶĞƚ͕sƉůƵƚƀƚsƋƵĞsĚ͛ġƚƌĞsŝŶƐƚĂůůĠsƐƵƌsů͛ĂƉƉĂƌĞŝůsůŽĐĂůsĚĞsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌ͘ 

CNK (français) Code National / (néerlandais) Nationale Kode. 
Ce numéro de code national est utilisé pour identifier de manière 
univoque tous les différents conditionnements de produits disponibles 
dans les pharmacies ouvertes au public. 

Système CPOE Système de prescription informatisée 

Système de 
prescription 
informatisée 

H͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsƉĂƌsůĞsŵĠĚĞĐŝŶsĚ͛ƵŶĞsĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞsŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞsƉŽƵƌsƐĂŝƐŝƌs
ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚsůĞƐsƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐsĚĞsŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐsăsƉĂƌƚŝƌsĚ͛ƵŶsŽƌĚŝŶĂƚĞƵƌsŽƵs
Ě͛ƵŶsĂƉƉĂƌĞŝůsŵŽďŝůĞ͘sHĂsƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶsĞƐƚsĠŐĂůĞŵĞŶƚsĚŽĐƵŵĞŶƚĠĞsŽƵs
enregistrée dans un format numérique, structuré et exploitable par 
ŽƌĚŝŶĂƚĞƵƌ͕sĂĨŝŶsĚ͛ĂŵĠůŝŽƌĞƌsůĂsƐĠĐƵƌŝƚĠsĞƚsů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ͘ 

DelphiCare DelphiCare est une base de données scientifique relative aux 
ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐsďĞůŐĞƐsĞƚsĠƚƌĂŶŐĞƌƐ͕sĂŝŶƐŝsƋƵ͛ĂƵǆsƉƌŽĚƵŝƚƐs
ƉĂƌĂƉŚĂƌŵĂĐĞƵƚŝƋƵĞƐsůĂďĞůůŝƐĠƐsƉĂƌsů͛tWg͘sHĞsͨseĞŶƚƌĞsĚ͛(ŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶs
Pharmaceutique (CIP) - Centrum voor Farmaceutische Informatie (CFI) » 
de ů͛tWgsƉƵďůŝĞsfĞůƉŚŝeĂƌĞ͘ 
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Terme Définition 

Interaction 
médicament-
pathologie 

Événement au cours duquel un médicament destiné à un usage 
ƚŚĠƌĂƉĞƵƚŝƋƵĞsƉƌŽǀŽƋƵĞsĚĞƐsĞĨĨĞƚƐsŶŽĐŝĨƐsĐŚĞǌsƵŶsƉĂƚŝĞŶƚsĞŶsƌĂŝƐŽŶsĚ͛ƵŶĞs
ŵĂůĂĚŝĞsŽƵsĚ͛ƵŶsĠƚĂƚsĚŽŶƚsƐŽƵĨĨƌĞsůĞsƉĂƚŝĞŶƚ͘seĞůĂsǀĂƵƚsĂƵƐƐŝsďŝĞŶsƉŽƵƌsůĞƐs
médicaments soumis à prescription que pour les médicaments en vente 
libre. 

Interaction 
médicament-
médicament 

≥ŽĚŝĨŝĐĂƚŝŽŶsĚĞsů͛ĞĨĨĞƚsĚ͛ƵŶsŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚsƐƵƌsů͛ŽƌŐĂŶŝƐŵĞsůŽƌƐƋƵĞsĐĞs
ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚsĞƐƚsƉƌŝƐsĞŶsŵġŵĞsƚĞŵƉƐsƋƵ͛ƵŶsƐĞĐŽŶĚsŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚ͘shŶĞs
interaction médicament-médicament peut diminuer ou augmenter 
ů͛ĂĐƚŝŽŶsĚĞsů͛ƵŶsĚĞƐsĚĞƵǆsŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐsŽƵsĚĞƐsĚĞƵǆ͕sŽƵsƉƌŽǀŽƋƵĞƌsĚes 
effets indésirables. 

eIFU « Electronic Instructions for Use » 
 
(ŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶƐsĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞƐsĚ͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ 

Professionnel de la 
santé 

Tout membre des professions médicales, pharmaceutiques ou infirmières 
qui, dans le cadre de ses activités professionnelles, peut prescrire, 
administrer ou délivrer un médicament à un patient. 

AFMPS Agence fédérale des médicaments et des produits de santé. 
https://www.afmps.be/fr  
 
H͛ĂƵƚŽƌŝƚĠsďĞůŐĞsĐŽŵƉĠƚĞŶƚĞsƉŽƵƌsůĂsƋƵĂůŝƚĠ͕sůĂsƐĠĐƵƌŝƚĠsĞƚsů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠsĚĞƐs
médicaments et des produits de santé. 

IFU « Instructions for Use »  
 
(ŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶƐsĚ͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ 

EůĂƐƐĞaĚ͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ HĂsĐůĂƐƐĞsĚ͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶsĚĠĨŝŶŝƚsůĞsƚǇƉĞsĚ͛ĂĐƚŝŽŶsăsĞŶƚƌĞƉƌĞŶĚƌĞsĞŶsĐĂƐs
Ě͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚ-ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚ͘s(ůsĞǆŝƐƚĞsϴsĐůĂƐƐĞƐsĚ͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶs
ĚĠĨŝŶŝĞƐsƉĂƌsů͛ĂŶĐŝĞŶŶĞsǀĞƌƐŝŽŶsĚĞsfĞůƉŚŝeĂƌĞs;ĚĞsůĂsƉůƵƐsĐƌŝƚŝƋƵĞs;ϭͿsăsůĂs
plus faible (8)). 
 
HĂsĐůĂƐƐĞsĚ͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶsĞƐƚsĚĠƐŽƌŵĂŝƐsŽďƐŽůğƚĞsĞƚsŶ͛ĞƐƚsƉƌŝƐĞsĞŶsĐŚĂƌŐĞs
ƋƵĞsĚĂŶƐsůĞsŵŽĚĞsĚĞsƌĠƚƌŽĐŽŵƉĂƚŝďŝůŝƚĠsĚĞsů͛tW(sǀϭs͖sĞůůĞsĂsĠƚĠsƌĞŵƉůĂĐĠĞs
par le concept de pertinence clinique. Voir la section 4.5 pour plus 
Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ͘ 

Préparation magistrale ≥ĠĚŝĐĂŵĞŶƚsƐƉĠĐŝĂůĞŵĞŶƚsƉƌĠƉĂƌĠsƉĂƌsƵŶsƉŚĂƌŵĂĐŝĞŶsƉĂƌĐĞsƋƵ͛ĂƵĐƵŶs
ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚsĂƉƉƌŽƉƌŝĠsŶ͛ĞƐƚsĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚsĚŝƐƉŽŶŝďůĞ͘ 
 
Également appelée « préparation extemporanée ». 

https://www.afmps.be/fr
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Terme Définition 

Monographie La monographie est une documentation exhaustive sur une interaction 
entre deux médicaments.  
 
êůůĞsĐŽŶƚŝĞŶƚsůĞƐsŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsĞƐƐĞŶƚŝĞůůĞƐsƐƵƌsů͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶ͕sŵĂŝƐsĂƵƐƐŝsĚĞƐs
ĚŽŶŶĠĞƐsƐƵƌsůĞsƚǇƉĞsĚ͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶƐs;ƉŚĂƌŵĂĐŽĐŝŶĠƚŝƋƵĞsŽƵs
pharmacodynamique) et sur les substances concernées par ces 
interactions. Par ailleurs, elle décrit également les effets 
pharmacologiques, les mécanismes, les commentaires et contient la 
bibliographie correspondante. 

Confiance excessive ZŝƐƋƵĞsĚ͛ƵƚŝůŝƐĂďŝůŝƚĠsĚĂŶƐsůĞƋƵĞůsůĞƐsƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌƐsĂĐĐŽƌĚĞŶƚsƵŶĞsĐŽŶĨŝĂŶĐĞs
excessive à un système informatisé ou à ses résultats, ce qui réduit la 
vérification personnelle ou le jugement clinique. Une confiance excessive 
peut amener les utilisateurs à accepter les résultats du système sans 
évaluation critique adéquate de la situation spécifique du patient. 

Base de données SAM La Source Authentique des Médicaments (SAM) est la base de données 
belge de référence des médicaments, mise à disposition en tant que base 
de données open source par les autorités compétentes en matière de 
médicaments. 
 
WůƵƐsĚ͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐs͗ 
https://www.afmps.be/fr/usage_humain/medicaments/medicaments/inf
o_sur_medicaments/source_authentique_des_medicaments_sam  

SMD ou SaMD « Software Medical Device » ou « Software as a Medical Device » 
 
Logiciel en tant que dispositif médical. 

SPC « Summary of Product Characteristics » 
 
Résumé des caractéristiques du produit. 

Redondance 
thérapeutique 

Pratique consistant à prescrire plusieurs médicaments pour la même 
indication sans distinction claire quant au moment où un agent doit être 
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĠsƉůƵƚƀƚsƋƵ͛ƵŶsĂƵƚƌĞ͕sƉĂƌsĞǆĞŵƉůĞsƉŽƵƌsůĂsĚŽƵůĞƵƌ͕sůĞƐsŶĂƵƐĠĞƐs
et vomissements, et la constipation. 

WHOCC eĞŶƚƌĞsĐŽůůĂďŽƌĂƚĞƵƌsĚĞsů͛•ƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶsŵŽŶĚŝĂůĞsĚĞsůĂsƐĂŶƚĠ͘ 

 

 

https://www.afmps.be/fr/usage_humain/medicaments/medicaments/info_sur_medicaments/source_authentique_des_medicaments_sam
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2 tƉƉůŝĐĂƚŝŽŶsƉƌĠǀƵĞsĚĞseŽŵĞŽeŚĞĐŬ 

2.1 Usage prévu 

eŽŵĞŽeŚĞĐŬsĞƐƚsƵŶĞsŝŶƚĞƌĨĂĐĞsĚĞsƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŝŽŶsĚ͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶƐsůŽŐŝĐŝĞůůĞsĂĐĐĞƐƐŝďůĞsǀŝĂs(ŶƚĞƌŶĞƚsĞƚs
conçue pour être intégrée aux systèmes informatisés de prescription médicale. Elle est destinée à 
assister les professionnels de la santé lors de leur vérifiĐĂƚŝŽŶsĚĞsů͛ĂĚĠƋƵĂƚŝŽŶsĚĞƐsƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚƐs
médicamenteux. Elle récupère des informations provenant de sources de référence sur les 
ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐsĂĨŝŶsĚĞsĨŽƵƌŶŝƌ͕sĞŶsƚĞŵƉƐsƌĠĞů͕sĚĞƐsĚŽŶŶĠĞƐsĚ͛ĂůĞƌƚĞsĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚsĚ͛ĠǀĞŶƚƵĞůůĞƐs
interactions médicamenteuses ou contre-indications dépassant un seuil personnalisable, pour prise 
en compte par les professionnels de la santé au sein du flux de prescription. 

2.2 Indications prévues 

ComeoCheck est indiqué pour aider lors de la véƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶsĚĞsů͛ĂĚĠƋƵĂƚŝŽŶsĚĞƐsƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚƐs
médicamenteux impliquant tout ou une partie des aspects suivants : interactions médicament-
médicament, interactions médicament-pathologie et redondances thérapeutiques médicament-
médicament. 
 
Pour des détails sur la portée et les ůŝŵŝƚĂƚŝŽŶƐsĚĞsů͛ĂŶĂůǇƐĞ, y compris la liste des pathologies prises 
en charge, veuillez vous référer à la section 4.5. 

2.3 AŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚaĚ͛ƵƐĂŐĞaƉƌĠǀƵ 

eŽŵĞŽeŚĞĐŬsĞƐƚsĚĞƐƚŝŶĠsăsġƚƌĞsƵƚŝůŝƐĠsĐŽŵŵĞsĐŽŵƉŽƐĂŶƚsŝŶƚĠŐƌĠsĂƵsƐĞŝŶsĚ͛ƵŶsƐǇƐƚğŵĞseW•ê͕s
déployé exclusivement pour être utilisé par des professionnels de la santé. 
 
Les informations relatives aux combinaisons qualifiées avec les systèmes CPOE et aux conditions de 
leur utilisation sûre sont fournies à la section 3.4. 
 
ZĞƐƚƌŝĐƚŝŽŶƐaƐƵƌaůĞƐaůŝĞƵǆaŽƵaůĞƐaĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚƐaĚ͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶa͗ 
ComeoCheck est destiné à être intégré dans un système CPOE exploité dans un environnement 
ĐůŝŶŝƋƵĞsƉĂƌsĚĞƐsƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐsĚĞsůĂsƐĂŶƚĠ͘sHĂsǀĂůŝĚĂƚŝŽŶsĚƵsƐǇƐƚğŵĞsŝŶƚĠŐƌĠsĚĂŶƐsů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚs
spécifique du client ne relève pas de la portée de ComeoCheck et reste sous la responsabilité de 
ů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚsĚĞsƐĂŶƚĠs;ǀŽŝƌsůĂsƐĞĐƚŝŽŶs4.4.3). 

2.4 Profils utilisateurs prévus 

ComeoCheck est destiné à être utilisé exclusivement par des professionnels de la santé formés à 
ů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsĚƵsƐǇƐƚğŵĞseW•êsŝŶƚĠŐƌĠsăseŽŵĞŽeŚĞĐŬ͘ 
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2.5 Population cible  

La population ciblée par ComeoCheck englobe tout patient humain traité dans un établissement de 
ƐĂŶƚĠsƐŽƵƐsůĞsĐŽŶƚƌƀůĞsĚ͛ƵŶsƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůsĚĞsůĂsƐĂŶƚĠ͘ 

3 fĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶsĚƵsůŽŐŝĐŝĞů 

3.1 Comment ComeoCheck réalise son usage prévu 

3.1.1 Architecture globale 

eŽŵĞŽeŚĞĐŬsĞƐƚsĚŝƐƉŽŶŝďůĞsĚĂŶƐsůĞsĐůŽƵĚsƐŽƵƐsůĂsĨŽƌŵĞsĚ͛ƵŶĞsŝŶƚĞƌĨĂĐĞsĚĞsƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŝŽŶs
applicative (API), destinée à être utilisée exclusivement par intégration logicielle depuis le système 
eW•êsĂĨŝŶsĚĞsĨŽƵƌŶŝƌsĚĞƐsĂůĞƌƚĞƐsĚ͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsĞƚsĚĞsĐŽŶƚƌĞ-indication potentielles pour une 
ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶsŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚĞƵƐĞsƐƵƌsůĞsƉŽŝŶƚsĚ͛ġƚƌĞsĐŽŶĨŝƌŵĠĞsƉĂƌsƵŶsƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůsĚĞsůĂsƐĂŶƚĠ͘ 

 
ComeoCheck ne fournit aucune interface utilisateur au professionnel de la santé. Le professionnel de 
ůĂsƐĂŶƚĠsƵƚŝůŝƐĞsĞŶƚŝğƌĞŵĞŶƚseŽŵĞŽeŚĞĐŬsĚĞƉƵŝƐͬƉĂƌsů͛ŝŶƚĞƌŵĠĚŝĂŝƌĞsĚĞsů͛ŝŶƚĞƌĨĂĐĞsƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌsĚƵs
système CPOE, qui doit avoir été adaptée à cette fin par son fabricant. 
 
Par conséquent, si le système CPOE devient indisponible, ComeoCheck deviendra également 
ŝŶĚŝƐƉŽŶŝďůĞ͕sĞŵƉġĐŚĂŶƚsůĞƐsƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐsĚĞsůĂsƐĂŶƚĠsĚ͛ġƚƌĞsĂŝĚĠƐsůŽƌƐsĚĞsůĞƵƌsvérification de 
ů͛ĂĚĠƋƵĂƚŝŽŶsĚĞƐsƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚƐsŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚĞƵǆ. 
 
eŽŵĞŽeŚĞĐŬsƐ͛ĂƉƉƵŝĞsƐƵƌsƉůƵƐŝĞƵƌƐsƐŽƵƌĐĞƐsĚĞsĚŽŶŶĠĞƐ͕săsƐĂǀŽŝƌsůĂsďĂƐĞsĚĞsĚŽŶŶĠĞƐsfĞůƉŚŝeĂƌĞs
ĨŽƵƌŶŝĞsƉĂƌsů͛tWg͕sůĂsďĂƐĞsĚĞsĚŽŶŶĠĞƐs^t≥sĞƚsĚĞƐsĨŝĐŚŝĞƌƐsĚĞsůĂstÉ≥W^͘ 
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3.1.2 Principe général de fonctionnement 

eŽŵĞŽeŚĞĐŬsĞƐƚsƵŶĞstW(sůŽŐŝĐŝĞůůĞsĂƉƉĞůĠĞsƉĂƌsůĞsƐǇƐƚğŵĞseW•êsĐŚĂƋƵĞsĨŽŝƐsƋƵ͛ƵŶsƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌsĞƐƚsƐƵƌs
le point de prescrire des médicaments à un patient.  
 
HĞsƐǇƐƚğŵĞseW•êsƚƌĂŶƐŵĞƚsăseŽŵĞŽeŚĞĐŬsůĂsůŝƐƚĞsĚĞƐsŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐsƐƵƌsůĞsƉŽŝŶƚsĚ͛ġƚƌĞsĐŽŵŵĂŶĚĠƐs
ainsi que les traitements médicamenteux en cours et les pathologies connues du patient, de même 
ƋƵĞsůĞsŶŝǀĞĂƵsĚĞsƉĞƌƚŝŶĞŶĐĞsĐůŝŶŝƋƵĞsƐŽƵŚĂŝƚĠsĚƵsƐĞƵŝůsĚ͛ĂůĞƌƚĞs;ǀŽir la section 3.1.3). Sur la base de 
ces informations, ComeoCheck extrait des informations des sources de connaissances 
médicamenteuses reconnues suivantes : 

x La base de données DelphiCare pour les interactions médicament-médicament, les 
interactions médicament-pathologie et la redondance thérapeutique médicament-
médicament, y compris leur pertinence clinique, leurs informations essentielles et leur 
monographie ; 

x La base de données SAM pour les informations de correspondance CNK relatives aux 
conditionnements hospitaliers spécifiques ; 

x Les fichiers du Résumé des caractéristiques du produit (SPC) fournis par la AFMPS. 
 
ComeoCheck effectue uniquement des transformations techniques des données (mise en forme, 
ŶŽƌŵĂůŝƐĂƚŝŽŶsĚĞsůĂsƉƌĠƐĞŶƚĂƚŝŽŶ͕sŝŶĚĞǆĂƚŝŽŶsĞƚsĐŽŵďŝŶĂŝƐŽŶsĚĞƐsĚŽŶŶĠĞƐsƐŽƵƌĐĞƐsĞŶsǀƵĞsĚ͛ƵŶĞs
ĞǆƚƌĂĐƚŝŽŶsĞĨĨŝĐĂĐĞͿ͘s(ůsŶĞsŵŽĚŝĨŝĞ͕sŶ͛ŝŶƚĞƌƉƌğƚĞsŶŝsŶ͛ĞŶƌŝĐŚŝƚsůĞsĐŽŶƚĞŶu médical des sources sous-
jacentes, et il ne génère aucune information médicale supplémentaire. 
 
eŽŵĞŽeŚĞĐŬsƌĞŶǀŽŝĞsĂƵsƐǇƐƚğŵĞseW•êsůĞƐsĂůĞƌƚĞƐsƐƵƉĠƌŝĞƵƌĞƐsŽƵsĠŐĂůĞƐsĂƵsƐĞƵŝůsĚ͛ĂůĞƌƚĞsĚĞŵĂŶĚĠs
concernant : 

x Interactions médicament-médicament : interaction(s) indésirable(s) potentielle(s) pouvant 
ƌĠƐƵůƚĞƌsĚĞsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsƐŝŵƵůƚĂŶĠĞsĚĞsŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐ͘sHŽƌƐƋƵ͛ƵŶĞsŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsĞƐƚsŝĚĞŶƚŝĨŝĠĞ͕s
des informations scientifiques contextuelles peuvent être fournies sous la forme 
Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsĞƐƐĞŶƚŝĞůůĞƐ ;ĐŽŶĐŝƐĞƐͿsŽƵsĚ͛ƵŶĞsŵŽŶŽŐƌĂƉŚŝĞsĚĠƚĂŝůůĠĞ͘ 

x Interactions médicament-pathologie : effet(s) indésirable(s) potentiel(s) pouvant résulter 
Ě͛ƵŶsĠƚĂƚsƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞsĚƵsƉĂƚŝĞŶƚsŽƵsĚ͛ƵŶsĠƚĂƚsƉŚǇƐŝŽůŽŐŝƋƵĞs;ăsƐĂǀŽŝƌsƵŶĞsŵĂůĂĚŝĞ͕sƵŶĞs
ŚǇƉĞƌƐĞŶƐŝďŝůŝƚĠsăsƵŶĞsƐƵďƐƚĂŶĐĞ͕sƵŶĞsŐƌŽƐƐĞƐƐĞ͕sƵŶsĂůůĂŝƚĞŵĞŶƚ͕s͙Ϳ͘sHŽƌƐƋƵ͛ƵŶĞsƚĞůůĞs
interaction est identifiée, des informations scientifiques contextuelles concises peuvent être 
fournies. 

x Redondance thérapeutique médicament-médicament : effet(s) indésirable(s) potentiel(s) 
ůŝĠ;ƐͿsăsĚĞƐsĂĐƚŝŽŶƐsƚŚĠƌĂƉĞƵƚŝƋƵĞƐsƌĞĚŽŶĚĂŶƚĞƐsĞŶƚƌĞsŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐ͘sHŽƌƐƋƵ͛ƵŶĞsƌĞĚŽŶĚĂŶĐĞs
thérapeutique est détectée, une référence à la substance active commune est fournie. 

 
Une fois que les alertes et les informations connexes ont été renvoyées au système CPOE, le rôle de 
eŽŵĞŽeŚĞĐŬsƉƌĞŶĚsĨŝŶ͘sHĞsƐǇƐƚğŵĞseW•êsĞƐƚsƐĞƵůsƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞsĚĞsů͛ĂĨĨŝĐŚĂŐĞsĞƚsĚĞsůĂsŐĞƐƚŝŽŶsĚĞsĐĞƐs
alertes conformément à sa propre interface utilisateur et à son propre flux de travail. ComeoCheck 
Ŷ͛ĂsĂƵĐƵŶĞsŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsĚŝƌĞĐƚĞsĂǀĞĐsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌsĞƚsŶ͛ĞƐƚsŝŶĨŽƌŵĠsŶŝsĚĞsůĂsŵĂŶŝğƌĞsĚŽŶƚsůĞƐsĂůĞƌƚĞƐs
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sont traitées, ni des décisions de prescription prises par le professionnel de la santé dans le flux de 
commande. 

3.1.3 Alertes 

HĞƐsĂůĞƌƚĞƐsƐŽŶƚsĨŽƵƌŶŝĞƐsƐĞůŽŶsů͛ĠĐŚĞůůĞsfĞůƉŚŝeĂƌĞsďĂƐĠĞsƐƵƌsůĂsƉĞƌƚŝŶĞŶĐĞsĐůŝŶŝƋƵĞs͗ 
 

Pertinence clinique  Description et signification 

 Contre-indiqué HĞƐsƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐsĚ͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsŶĞsƉĞƵǀĞŶƚsƉĂƐsġƚƌĞsĐŽŵďŝŶĠƐsĞŶƚƌĞs
ĞƵǆ͕sĐ͛ĞƐƚ-à-ĚŝƌĞsƋƵ͛ŝůƐsƐŽŶƚsĐŽŶƚƌĞ-indiqués. 

 Grave H͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsƉĞƵƚsġƚƌĞsŵŽƌƚĞůůĞsŽƵsĂǀŽŝƌsĚĞƐsĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞƐsŐƌĂǀĞƐ͕s
parfois irréversibles, pour le patient. 

 Modérément grave H͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsƉĞƵƚsĂǀŽŝƌsĚĞƐsĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞƐsƚŚĠƌĂƉĞƵƚŝƋƵĞŵĞŶƚs
significatives pour le patient. 

 Faible H͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsŶ͛ĂsƉĂƐsĚĞsĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞƐsƚŚĠƌĂƉĞƵƚŝƋƵĞƐsŵĂŶŝĨĞƐƚĞƐ͕s
ŵĂŝƐsĚŽŝƚsĨĂŝƌĞsů͛ŽďũĞƚsĚ͛ƵŶĞsƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞsĚĂŶƐsĐĞƌƚĂŝŶĞƐs
circonstances. 

 Avertissement du 
producteur 

Pour cette interaction, seules des informations spécifiques provenant 
Ě͛ƵŶĞsĨŝƌŵĞsƉŚĂƌŵĂĐĞƵƚŝƋƵĞsƐŽŶƚsĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ͕sůĞsƉůƵƐsƐŽƵǀĞŶƚsŝƐƐƵĞƐs
du SPC. 

 Aucune interaction 
attendue 

La littérature contient des indications selon lesquelles aucune 
ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsŶĞsƐĞsƉƌŽĚƵŝƚsŽƵsƐĞůŽŶsůĞƐƋƵĞůůĞƐsĂƵĐƵŶĞsŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsŶ͛ĞƐƚs
à attendre sur la base de la structure, de la pharmacocinétique ou de 
la pharmacodynamie. 

 Aucun avis possible hŶĞsĠǀĂůƵĂƚŝŽŶsƐƵƌsůĂsďĂƐĞsĚĞsůĂsůŝƚƚĠƌĂƚƵƌĞsĚŝƐƉŽŶŝďůĞsŶ͛ĞƐƚsƉĂƐs
possible. 

 
Cette échelle peut être adaptée par le fabricant du système CPOE (par exemple, en réduisant ou en 
fusionnant le nombre de niveaux, en utilisant des dénominations spécifiques ou en utilisant un code 
couleur spécifique). 
 
^ĞůŽŶsůĞsĐŚŽŝǆsĚ͛ŝŵƉůĠŵĞŶƚĂƚŝŽŶsĂƵsƐĞŝŶsĚƵsƐǇƐƚğŵĞseW•ê͕sůĂsƉĞƌƚŝŶĞŶĐĞsĐůŝŶŝƋƵĞsĞƐƚsƵƚŝůŝƐĠĞsĐŽŵŵĞs
ĨŝůƚƌĞsĚ͛ĂůĞƌƚĞsƐŝsŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞsĞƚsƉĞƵƚsƐĞƌǀŝƌsĚĞsďĂƐĞsăsƵŶsĂĨĨŝĐŚĂŐĞsĚŝĨĨĠƌĞŶĐŝĠs;ƉůƵƐsŽƵsŵŽŝŶƐsŝŶƚƌƵƐŝĨ͕s
bloquant ou non bloquant, nécessitant ou non une justification de contournement, etc.). 
 
Fréquence (probabilité) de survenue 
 

Note de version : ůĂsĨƌĠƋƵĞŶĐĞsŶ͛ĞƐƚsƉĂƐsƉƌŝƐĞsĞŶsĐŚĂƌŐĞsƉĂƌsů͛tW(sǀϭ͘ 
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(ůsŶ͛ĞƐƚsƉĂƐsƚŽƵũŽƵƌƐsĂŝƐĠsĚ͛ĠǀĂůƵĞƌsƵŶĞsŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsƐŝŐŶĂůĠĞsƵŶŝƋƵĞŵĞŶƚsƐƵƌsůĂsďĂƐĞsĚĞsůĂsƉĞƌƚŝŶĞŶĐĞs
ĐůŝŶŝƋƵĞ͘se͛ĞƐƚsƉŽƵƌƋƵŽŝsfĞůƉŚŝeĂƌĞsŵĞŶƚŝŽŶŶĞsĠŐĂůĞŵĞŶƚsůĂsĨƌĠƋƵĞŶĐĞsĚĞsƐƵƌǀĞŶƵĞs͗sƚƌğƐsĨƌĠƋƵĞŶƚs
;шsϭͬϭϬͿ͕sĨƌĠƋƵĞŶƚs;шsϭͬϭϬϬsăsфsϭͬϭϬͿ͕sƉĞƵsĨƌĠƋƵĞŶƚs;шsϭͬϭ͘ϬϬϬsăsфsϭͬϭϬϬͿ͕sƌĂƌĞs;шsϭͬϭϬ͘ϬϬϬsăsфs
1/1.000), très rare (< 1/10.000) ou indéterminé. 
 
Évaluation des sources et nature des sources 
 
DelphiCare indique la qualité des données disponibles (inconnue, insuffisante, faible, suffisante, 
ďŽŶŶĞͿsĞƚsůĂsŶĂƚƵƌĞsĚĞƐsƐŽƵƌĐĞƐsĐŽŶƐƵůƚĠĞƐsƉŽƵƌsů͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶs;ĠƚƵĚĞƐsĐůŝŶŝƋƵĞƐ͕sŽďƐĞƌǀĂƚŝŽŶƐsĚĞsĐĂƐ͕s
résumé des caractéristiques du produit). 
 
xŝƌĞĐƚŝŽŶaĚĞaů͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶ 
 
HĂsĚŝƌĞĐƚŝŽŶsĚĞsů͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsĚĠĐƌŝƚsƐŝsƵŶsƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞsĚ͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsŝŶĨůƵĞŶĐĞsů͛ĂƵƚƌĞs;ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶs
ƵŶŝĚŝƌĞĐƚŝŽŶŶĞůůĞͿ͕sƐŝsů͛ĂĐƚŝŽŶsĚĞƐsĚĞƵǆsƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐsĚ͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsĞƐƚsŵŽĚŝĨŝĠĞs;ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶs
ďŝĚŝƌĞĐƚŝŽŶŶĞůůĞͿsŽƵsƐŝsů͛ĞĨĨĞƚsŶĞsƉĞƵƚsƉĂƐsġƚƌĞsĚĠĨŝŶŝsƉůƵƐsƉƌĠcisément (sans direction). 
 
Effets secondaires et symptômes 
 
Les effets indésirables et les symptômes qui peuvent en résulter sont repris dans une section dédiée. 
H͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsĚ͛ƵŶsůĂŶŐĂŐĞsĐŽƵƌĂŶƚsƉĂƌsfĞůƉŚŝeĂƌĞsĂŝĚĞsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌsăsĐŽŵŵƵŶŝƋƵĞƌsĂǀĞĐsůĞsƉĂƚŝĞŶƚ͘ 
 
Facteurs de risque 
 
HĞƐsĨĂĐƚĞƵƌƐsĚĞsƌŝƐƋƵĞsƐƵƐĐĞƉƚŝďůĞƐsĚ͛ŝŶĨůƵĞŶĐĞƌsůĂsƐƵƌǀĞŶƵĞsĚĞsĐĞƌƚĂŝŶĞƐsŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶƐsƐŽŶƚs
enregistrés de manière structurée. 
 
^ƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞaĚĞaů͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶ 
 
^ŝsƵŶsƐƵŝǀŝsĚƵsƉĂƚŝĞŶƚsĞƐƚsƌĞƋƵŝƐsůŽƌƐsĚĞsůĂsŐĞƐƚŝŽŶsĚĞsů͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶ͕sĐĞƐsŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsƐŽŶƚsĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐs
de manière structurée : paramètres de suivi, début du suivi, durée du suivi et toute donnée de suivi 
ĂƉƌğƐsů͛ĂƌƌġƚsĚĞsů͛ƵŶĞsĚĞƐsƐƵďƐƚĂŶĐĞƐsĞŶsŝŶƚĞƌĂĐƚŝon. 
 
dĚĂƉƚĂƚŝŽŶaĚĞaůĂaĚŽƐĞaĚĂŶƐaůĞaĐĂĚƌĞaĚĞaůĂaŐĞƐƚŝŽŶaĚĞaů͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶ 
 
(ůsĞŶsǀĂsĚĞsŵġŵĞsƉŽƵƌsƚŽƵƚĞsĂĚĂƉƚĂƚŝŽŶsĚĞsůĂsĚŽƐĞsŽƵsĚƵsƐĐŚĠŵĂsƉŽƐŽůŽŐŝƋƵĞsƋƵŝsƐ͛ĂǀğƌĞsŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞs
lors de la prise en compte de certaines interactions : prise ou administration échelonnée dans le 
ƚĞŵƉƐ͕sĂĚĂƉƚĂƚŝŽŶsĚĞsůĂsĚŽƐĞsĞƚsĚĞsů͛ŝŶƚĞƌǀĂůůĞsĞŶƚƌĞsůĞƐsĚŽses, recommandations pour un traitement 
de courte durée et autres recommandations. 
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3.1.4 Exemple illustratif  

Un patient recevant un traitement chronique par Marcoumar 3 mg comprimés et Lanoxin 0,125 mg 
comprimés doit prendre Brufen 400 mg comprimés. 
 

Code CNK Code ATC Description 

0119065 B01AA04 Marcoumar (c) 3mg 

4524237 C01AA05 Lanoxin (c) 0,125mg 

3607462 M01AE01 Brufen (c) 400mg 

 
La manière dont le système CPOE détecte une interaction est spécifique à chaque système, mais 
ĐŽŶƐŝƐƚĞsĞƐƐĞŶƚŝĞůůĞŵĞŶƚsăsĠŵĞƚƚƌĞsƵŶĞsŶŽƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶsĚ͛ĂůĞƌƚĞ͘s 
 
Dans cet exemple, deux interactions médicamenteuses sont signalées : 
 

Code 
Ě͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶ 

Pertinence 
clinique 

Médicament en interaction 
1 

Dir Médicament en interaction 2 

009904 Grave Lanoxin (c) 0,125mg і Brufen (c) 400mg 

000706 Grave Marcoumar (c) 3mg ʹ Brufen (c) 400mg 

 
La première interaction est unidirectionnelle. Elle est ici représentée par une flèche vers la gauche 
;іͿsĞŶƚƌĞsůĞƐsĚĞƵǆsƐƉĠĐŝĂůŝƚĠƐsĞŶsŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶ͘sHĂsƐƉĠĐŝĂůŝƚĠsĚĞsĚƌŽŝƚĞsŝŶĨůƵĞŶĐĞsĐĞůůĞsĚĞsŐĂƵĐŚĞ͘ 
 
La seconde interaction est sans direction, ce qui implique un renforcement mutuel des effets 
indésirables. Cela est indiqué par un tiret (ʹ) entre les noms des spécialités. 
 
Les deux interactions cliniques signalées présentent une pertinence clinique « grave ». 

3.1.5 Informations 

À titre de fonctionnalités complémentaires, ComeoCheck est également en mesure de : 
x Fournir des recommandations posologiques textuelles informatives comprenant les doses 

usuelles et maximales, fournies par DelphiCare.  
x Donner accès au Résumé des Caractéristiques du Produit (SPC) officiel du médicament, 

fourni par la AFMPS. 

3.2 Bénéfices cliniques qui peuvent être attendus 

Aucun bénéfice clinique direct, entendu comme un impact positif du dispositif sur la santé de la 
ƉĞƌƐŽŶŶĞ͕sŶ͛ĞƐƚsĂƚƚĞŶĚƵsĚĞsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsĚĞseŽŵĞŽeŚĞĐŬ͘seŽŵĞŽeŚĞĐŬsŶ͛ĞƐƚsƉĂƐsĚĞƐƚŝŶĠsăsƐĞs
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substituer au rôle décisionnel du médecin, ni à fournir des informations déterminantes pour justifier 
ů͛ĂĚĠƋƵĂƚŝŽŶsĚĞƐsƉůĂŶƐsĚĞsŵĠĚŝĐĂƚŝŽŶsƉƌĞƐĐƌŝƚƐ͘ 
  
HĞsďĠŶĠĨŝĐĞsĐůŝŶŝƋƵĞsŝŶĚŝƌĞĐƚsĚƵsůŽŐŝĐŝĞůsƌĠƐŝĚĞsĚĂŶƐsůĂsĨŽƵƌŶŝƚƵƌĞ͕sĞŶsƚĞŵƉƐsƌĠĞů͕sĚĞsĚŽŶŶĠĞƐsĚ͛ĂůĞƌƚĞs
ĞƚsĚ͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsƌĞůĂƚŝǀĞƐsĂƵǆsŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶƐsŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚ-médicament, aux interactions médicament-
pathologie et aux redondances thérapeutiques médicament-médicament potentielles, telles que 
documentées dans des sources reconnues de connaissances sur les médicaments.  
 
êŶsŽƵƚƌĞ͕seŽŵĞŽeŚĞĐŬsĂƉƉůŝƋƵĞsĚĞƐsƐĞƵŝůƐsĚ͛ĂůĞƌƚĞsĐŽŶĨŝŐƵƌĠƐsĚĂŶƐsůĞsƐǇƐƚğŵĞseW•ê͕sĐĞsƋƵŝsƉĞƌŵĞƚs
ĂƵǆsƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐsĚĞsůĂsƐĂŶƚĠsĚ͛ĂĚĂƉƚĞƌsůĞƐsŶŽƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐsĂƵǆsďĞƐŽŝŶƐsƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞƐsĚĞƐsĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐs
contextes cliniques. 

3.3 Caractéristiques de performance du dispositif 

Le tableau suivant répertorie les caractéristiques de performance du dispositif : 
 

Fonctionnalité Description des caractéristiques 

^ĞƌǀŝĐĞrĚ͛ĂůĞƌƚĞrŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚĞƵƐĞ 

Alertes sur les 
interactions 
médicament-
médicament  

x Identification des médicaments par le système de codification des 
ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐse<OsĚĞsů͛tWg͘ 

x Identification des médicaments par le système de codification des 
ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐstdesĚĞsů͛•≥^͘ 

x Filtrage selon la pertinence clinique sur 7 niveaux. 
x Fournir les informations essentielles et la monographie pour chaque 

interaction signalée. 

Alertes sur les 
interactions 
médicament-
pathologie, les conseils 
et les précautions 

x Identification des médicaments par le système de codification des 
ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐse<OsĚĞsů͛tWg͘ 

x Identification des affections par le système de codification des 
ƉĂƚŚŽůŽŐŝĞƐsfĞůƉŚŝeĂƌĞsĚĞsů͛tWg͘ 

x Prise en charge des alertes pour les pathologies énumérées à la 
section 4.5.3.  

x Filtrage selon le niveau de risque. 

Alertes sur les 
redondances 
thérapeutiques 
médicament-
médicament 

x Identification des médicaments par le système de codification des 
ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐse<OsĚĞsů͛tWg͘ 

x Prise en charge des alertes pour les situations de duplication 
suivantes : 
o Deux médicaments ou plus ayant la même substance active en 

commun ; 
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Fonctionnalité Description des caractéristiques 

o Deux médicaments ou plus appartenant à la même classe ATC 
de niveau 5. 

^ĞƌǀŝĐĞrĚ͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶrŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚĞƵƐĞ 

Informations sur les 
contre-indications, les 
conseils et les 
précautions relatifs aux 
médicaments 

x Identification des médicaments par le système de codification des 
ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐse<OsĚĞsů͛tWg͘ 

x Informations fournies pour les mêmes pathologies que pour le 
ƐĞƌǀŝĐĞsĚ͛ĂůĞƌƚĞ͘ 

Informations sur la 
composition des 
médicaments 

x Identification des médicaments par le système de codification des 
ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐse<OsĚĞsů͛tWg͘ 

x Identification des substances par le numéro de registre CAS. 

Consultation des 
recommandations 
posologiques des 
médicaments 

x Identification des médicaments par le système de codification des 
ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐse<OsĚĞsů͛tWg͘ 

x Fournir des recommandations posologiques sous forme de texte 
non structuré. 

Document de résumé 
des caractéristiques du 
produit 

x Identification des médicaments par le système de codification des 
ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐse<OsĚĞsů͛tWg͘ 

x Fournir les documents de résumé des caractéristiques du produit au 
format PDF. 

3.4 Systèmes logiciels pouvant être utilisés conjointement avec ComeoCheck 

Le tableau ci-ĚĞƐƐŽƵƐsƌĠƉĞƌƚŽƌŝĞsůĞƐsĨůƵǆsĚ͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsƉƌŝƐsĞŶsĐŚĂƌŐĞsƉĂƌsComeoCheck et les 
systèmes logiciels qui peuvent être utilisés ensemble pour fournir des fonctions supplémentaires.  
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Intégration Système Détails 

Service de 
vérification de 
ů͛ĂĚĠƋƵĂƚŝŽŶaĚĞƐa
traitements 
médicamenteux 

Système CPOE Objectif visé : Fournir des alertes destinées à aider les 
professionnels de la santé lors de la véƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶsĚĞsů͛ĂĚĠƋƵĂƚŝŽŶs
des traitements médicamenteux de leur patient. 
 
Protocoles pris en charge : Protocole JSON REST spécifique 
 
Logiciels qualifiés pour une combinaison sûre : La qualification 
Ě͛ƵŶĞsĐŽŵďŝŶĂŝƐŽŶsƐƸƌĞsĐŽŵƉƌĞŶĚsů͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶsƚĞĐŚŶŝƋƵĞ͕sůĞƐs
ƚĞƐƚƐsĚ͛ŝŶƚĞƌŽƉĠƌĂďŝůŝƚĠsĞƚsƵŶsĂĐĐŽƌĚsƐƵƌsůĞƐsƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠƐsĞŶƚƌĞs
le fabricant du système CPOE et Comeo. 
 
HĞƐsĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐsĚĞsƐĂŶƚĠsĚŽŝǀĞŶƚsƐ͛ĂƐƐƵƌĞƌsƋƵĞseŽŵĞŽeŚĞĐŬs
Ŷ͛ĞƐƚsƵƚŝůŝƐĠsƋƵ͛ĂǀĞĐsĚĞƐsƐǇƐƚğŵĞƐseW•êsŽĨĨŝĐŝĞůůĞŵĞŶƚsƉƌŝƐsĞŶs
charge et qualifiés à cet effet. 
 
Une liste à jour des systèmes CPOE qualifiés pour une utilisation 
ĂǀĞĐseŽŵĞŽeŚĞĐŬ͕sĂŝŶƐŝsƋƵĞsůĞƐsŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsĚ͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶs
pertinentes, sont mises à disposition par le fabricant sur 
ĚĞŵĂŶĚĞsŽƵsǀŝĂsƐĞƐsĐĂŶĂƵǆsĚ͛ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞs;ǀŽŝƌsůĂsƐĞĐƚŝŽŶs1.6). 
 
WŽƵƌsƵŶĞsǀƵĞsƚĞĐŚŶŝƋƵĞsƉůƵƐsĚĠƚĂŝůůĠĞsƐƵƌsůĂsĨĂĕŽŶsĚ͛ŝŶƚĠŐƌĞƌsƵŶs
système CPOE avec ComeoCheck, veuillez vous référer au 
document [REL1] ComeoCheck - ≥ĂŶƵĞůsĚ͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ͘ 
 
Restrictions ou contraintes connues : Nécessite un jeton de 
licence valide et une connectivité Internet (voir la section 5). 

3.5 Configuration 

Pour que ComeoCheck fonctionne correctement, le système CPOE doit être configuré avec le jeton 
ĚĞsůŝĐĞŶĐĞsĂƵƚŽƌŝƐĂŶƚsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsĚĞseŽŵĞŽeŚĞĐŬ͘s 
 
eŽŵĞŽeŚĞĐŬsƉĞƵƚsġƚƌĞsĐŽŶĨŝŐƵƌĠsĂƵsŵŽǇĞŶsĚ͛ƵŶsƐĞƵŝůsĚĞsĨŝůƚƌĂŐĞsĚĞsůĂsƉĞƌƚŝŶĞŶĐĞsĐůŝŶŝƋƵĞs
influençant la manière dont les alertes sont filtrées. 
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4 ZĞŵĂƌƋƵĞƐsŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ 

4.1 Contre-indications 

Ce qui suit constitue les contre-indications connues empêchant les professionnels de la santé de se 
fier à ComeoCheck pour effectuer une véƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶfĚĞfů͛ĂĚĠƋƵĂƚŝŽŶfĚĞƐfƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚƐfŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚĞƵǆ. 
 
H͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsĚĞseŽŵĞŽeŚĞĐŬsĞƐƚsĐŽŶƚƌĞ-ŝŶĚŝƋƵĠĞsĚĂŶƐsů͛ƵŶĞsƋƵĞůĐŽŶƋƵĞsĚĞƐsĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐsƐƵŝǀĂŶƚĞƐs͗ 

a. Pour les patients prenant des médicaments qui ont été prescrits en dehors de la Belgique 
ĞƚͬŽƵsƋƵŝsƐŽŶƚsŝŵƉŽƌƚĠƐsĚ͛ƵŶsĂƵƚƌĞsŵĂƌĐŚĠsĞƚsŶŽŶsƌĞŵďŽƵƌƐĠƐsĞŶsgĞůŐŝƋƵĞ͕sĞƚsƋƵŝsŶĞsƐŽŶƚs
donc pas pris en charge par la base de données APB DelphiCare. 

b. Pour les patients prenant des médicaments inconnus du système CPOE. Les raisons de cette 
ƐŝƚƵĂƚŝŽŶsŝŶĐůƵĞŶƚsŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ͕sƐĂŶƐsƐ͛ǇsůŝŵŝƚĞƌs͗s 

o hŶĞsŽƵsƉůƵƐŝĞƵƌƐsƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐsĂŶƚĠƌŝĞƵƌĞƐsŽŶƚsĠƚĠsĞĨĨĞĐƚƵĠĞƐsăsů͛ĂŝĚĞsĚ͛ƵŶsƐǇƐƚğŵĞs
CPOE différent au sein du même établissement de santé dont les données ne sont 
pas partagées ni accessibles au système CPOE intégré à ComeoCheck. 

o Une ou plusieurs prescriptions antérieures ont été effectuées dans un autre 
établissement de santé dont les données ne sont pas partagées, accessibles ou 
copiées dans le système CPOE intégré à ComeoCheck. 

o Une ou plusieurs prescriptions antérieures ont été effectuées par un ou plusieurs 
prescripteurs en soins ambulatoires dont les données ne sont pas partagées, 
accessibles ou copiées dans le système CPOE intégré à ComeoCheck. 

c. HĞsƐǇƐƚğŵĞseW•êsŶ͛ĞƐƚsƉĂƐsĐŽŶŶĞĐƚĠsăs(ŶƚĞƌŶĞƚ͕sĚĞsŵĂŶŝğƌĞsƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞsŽƵsƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞ͕sĐĞs
ƋƵŝsĞŵƉġĐŚĞsĚ͛ĠƚĂďůŝƌsƵŶsĂĐĐğƐsĨŝĂďůĞsĂƵǆsƐĞƌǀŝĐĞƐseŽŵĞŽeŚĞĐŬsĚĂŶƐsůĞsĐůŽƵĚ͘ 

 
H͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsĚƵsƐĞƌǀŝĐĞsĚĞsĚĠƚĞĐƚŝŽŶsĚĞƐsŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶƐsŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚ-pathologie de ComeoCheck est 
contre-ŝŶĚŝƋƵĠĞsĚĂŶƐsů͛ƵŶĞsƋƵĞůĐŽŶƋƵĞsĚĞƐsĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐsƐƵŝǀĂŶƚĞƐs͗ 

d. Pour les patients dont les pathologies ne sont pas encodées ou disponibles dans le système 
CPOE selon un schéma de codage structuré compatible avec ComeoCheck. 

4.2 Effets secondaires 

(ůsŶ͛ĞǆŝƐƚĞsĂƵĐƵŶsĞĨĨĞƚsƐĞĐŽŶĚĂŝƌĞsĐŽŶŶƵsůŝĠsăsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsĚĞseŽŵĞŽeŚĞĐŬ͘ 

4.3 Avertissements 

mĞfƋƵŝfƐƵŝƚfĞƐƚfƵŶĞfůŝƐƚĞfŶŽŶfĞǆŚĂƵƐƚŝǀĞfĚĞfƉŽŝŶƚƐfĚ͛ĂƚƚĞŶƚŝŽŶfŝŵƉŽƌƚĂŶƚƐfăfĞǆĂŵŝŶĞƌfĞƚfăfĐŽŵƉƌĞŶĚƌĞf
ƉĂƌfůĞƐfƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐfĚĞfůĂfƐĂŶƚĠfĂǀĂŶƚfĚ͛ĞŶǀŝƐĂŐĞƌfĚ͛ƵƚŝůŝƐĞƌfmŽŵĞŽmŚĞĐŬfĂƵfƐĞŝŶfĚĞfůĞƵƌf
établissement de santé.  
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4.3.1 Assurer la fiabilité de la connectivité réseau 

ComeoCheck est un service en ligne dont le bon fonctionnement dépend du réseau de 
ů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚaĚĞaƐĂŶƚĠaĞƚaĚĞaƐĂaĐŽŶŶĞĐƚŝǀŝƚĠaêŶƚĞƌŶĞƚ͘ 
 
HĞsƐĞƌǀŝĐĞsĞƐƚsĨŽƵƌŶŝsǀŝĂs(ŶƚĞƌŶĞƚ͕sĞƚsůĞsĨĂďƌŝĐĂŶƚsĂsŵŝƐsĞŶsƈƵǀƌĞsĚĞƐsŵĞƐƵƌĞƐsĚ͛ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚsĞƚsĚĞs
ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞsĂĨŝŶsĚ͛ĂƐƐƵƌĞƌsƵŶĞsŚĂƵƚĞsĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚĠ͘seĞƉĞŶĚĂŶƚ͕sĐŽŵŵĞsƉŽƵƌsƚŽƵƚsƐĞƌǀŝĐĞsĞŶsůŝŐŶĞ͕s
des interruptions temporaires peuvent survenir, ce qui peut entraîner de courtes périodes pendant 
ůĞƐƋƵĞůůĞƐsůĞsƐĞƌǀŝĐĞsĞƐƚsŝŶĚŝƐƉŽŶŝďůĞ͘sfĂŶƐsĚĞsƚĞůůĞƐsƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ͕sƵŶsŵĞƐƐĂŐĞsĚ͛ĞƌƌĞƵƌsĚĞsŶŽŶ-analyse 
est affiché. 
 
HĞƐsĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐsĚĞsƐĂŶƚĠsĚŽŝǀĞŶƚsƐ͛ĂƐƐƵƌĞƌsƋƵĞsůĞƵƌsŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞsŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞsƉƌĞŶĚsĞŶsĐŚĂƌŐĞs
ƵŶĞsĐŽŶŶĞĐƚŝǀŝƚĠsƌĠƐĞĂƵsĨŝĂďůĞ͕sƉĂƌsĞǆĞŵƉůĞsĞŶsŵĞƚƚĂŶƚsĞŶsƈƵǀƌĞsƵŶĞsƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞsŽƵsƵŶĞs
redondance appropriées de la disponibilité du réseau, afin de maintenir un accès continu à 
ComeoCheck. 

4.3.2 )ĂŝƌĞaƉƌĞƵǀĞaĚĞaǀŝŐŝůĂŶĐĞaăaů͛ĠŐĂƌĚaĚĞƐaĚĠĨĂŝůůĂŶĐĞƐaůŽŐŝĐŝĞůůĞƐaƉŽƚĞŶƚŝĞůůĞƐ  

ComeoCheck, le système CPOE connecté et le connecteur entre eux sont des composants logiciels. 
Comme pour tout système reposant sur un logiciel, des défauts (« bogues ») ou des vulnérabilités 
de sécurité peuvent survenir et pourraient affecter le comportement ou les performances du 
système. 
 
HĞsĨĂďƌŝĐĂŶƚsĂsĞĨĨĞĐƚƵĠsĚĞƐsǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐsĞƚsĚĞƐsƚĞƐƚƐsĠƚĞŶĚƵƐsĞƚsĂsŵŝƐsĞŶsƈƵǀƌĞsĚĞƐsŵĞƐƵƌĞƐsĚĞs
sécurité pour protéger le service contre les cyberattaques et les logiciels malveillants. 
Cependant, des dysfonctionnements logiciels peuvent néanmoins survenir et pourraient entraîner 
les situations suivantes : 

a) tĨĨŝĐŚĂŐĞsĚ͛ĂůĞƌƚĞƐsŶŽŶsƉĞƌƚŝŶĞŶƚĞƐs;ĨĂƵǆsƉŽƐŝƚŝĨƐͿs͖ 
b) tďƐĞŶĐĞsĚ͛ĂĨĨŝĐŚĂŐĞsĚ͛ĂůĞƌƚĞƐsƉĞƌƚŝŶĞŶƚĞƐs;ĨĂƵǆsŶĠŐĂƚŝĨƐͿs͖ 
c) tĨĨŝĐŚĂŐĞsĚ͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsĚ͛ĂůĞƌƚĞsŝŶĐŽŵƉůğƚĞƐsŽƵsĐŽƌƌŽŵƉƵĞƐ͘ 

 
Les établissements de santé doivent par conséquent assurer une vigilance opérationnelle 
appropriée, qui comprend : 

x ≥ĞƚƚƌĞsĞŶsƈƵǀƌĞsĚĞƐsǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐsĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐsŽƵsĚĞƐsĐŽŶƚƌƀůĞƐsĚĞsĐŽŚĠƌĞŶĐĞsĂƵsƐĞŝŶs
du système CPOE ; 

x ^͛ĂƐƐƵƌĞƌsƋƵĞsůĞsƐǇƐƚğŵĞseW•êsĞƚsƐĞƐsĐŽŵƉŽƐĂŶƚƐsĚ͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶsƐŽŶƚsŵĂŝŶƚĞŶƵƐsăsũŽƵƌ͕sĞƚs
ĐŽŶƚĂĐƚĞƌsů͛ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞsĞŶsĐĂƐsĚĞsĚŽƵƚĞs͖ 

x Maintenir une protection efficace des équipements numériques contre les logiciels 
ŵĂůǀĞŝůůĂŶƚƐsĞƚsůĞƐsǀŝƌƵƐ͕sĐŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚsĂƵǆsƉŽůŝƚŝƋƵĞƐsŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞƐsĚĞsů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚs͖ 

x Encourager les professionnels de la santé à examiner attentivement les alertes, en tenant 
compte de leur pertinence clinique, et à éviter une confiance excessive dans les résultats 
automatisés (voir la section 4.3.6). 
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4.3.3 )ĂŝƌĞaƉƌĞƵǀĞaĚĞaǀŝŐŝůĂŶĐĞaăaů͛ĠŐĂƌĚaĚĞƐaĞƌƌĞƵƌƐaĚĞaĚŽŶŶĠĞƐaƉŽƚĞŶƚŝĞůůĞƐ  

Les analyses de ComeoCheck reposent sur de vastes ensembles de données, continuellement mis à 
jour, provenant de sources scientifiques et pharmaceutiques externes et constituant la base de 
données DelphiCare. 
 
H͛tƐƐŽĐŝĂƚŝŽŶsWŚĂƌŵĂĐĞƵƚŝƋƵĞsgĞůŐĞs;tWgͿsŐğƌĞsĞƚsǀĠƌŝĨŝĞsůĂsďĂƐĞsĚĞsĚŽŶŶĠĞƐsfĞůƉŚŝeĂƌĞsĂƵsŵŽǇĞŶs
de processus structurés. Toutefois, comme pour tout système fondé sur des données et reposant sur 
de multiples sources, des inexactitudes ou des incohérences dans les données peuvent survenir. 
 
Des erreurs de données peuvent survenir à différents niveaux, notamment : 

ͻ Erreurs ou omissions dans les données scientifiques ou pharmaceutiques fournies par des 
tiers, p. ex. interactions médicament-médicament, interactions médicament-pathologie ou 
détails de la médication (voir également 4.5.4) ; 

ͻ (ŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶsŽƵsĨŽƌŵĂƚĂŐĞsŝŶĐŽƌƌĞĐƚƐsŽƵsŝŶĐŽŵƉůĞƚƐsĚĞƐsĚŽŶŶĠĞƐsůŽƌƐsĚĞsů͛ŝŵƉŽƌƚĂƚŝŽŶsĚĂŶƐs
ComeoCheck ; 

ͻ Altération des données ; 
ͻ êƌƌĞƵƌƐsŽƵsŽŵŝƐƐŝŽŶƐsĚĂŶƐsůĞsĨŝĐŚŝĞƌsŵĂŠƚƌĞsůŽĐĂůsĚĞƐsƉƌŽĚƵŝƚƐ͕sĂƵsƐĞŝŶsĚĞsů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚsĚĞs

santé ; 
ͻ Identifiants incorrects ou incohérents transmis par le système CPOE. 

 
De tels problèmes de données pourraient entraîner : 

a) Des alertes manquantes ou obsolètes ; 
b) Des alertes dont la pertinence clinique ou la portée est incorrecte ; 
c) fĞƐsŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsŝŶĐŽŵƉůğƚĞƐsŽƵsƚƌŽŵƉĞƵƐĞƐsĂĨĨŝĐŚĠĞƐsăsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌ͘ 

 
Les établissements de santé doivent par conséquent maintenir une vigilance opérationnelle 
appropriée, qui comprend : 

ͻ Assurer des mises à jour régulières de leurs données maîtres locales des produits et de leur 
configuration ; 

ͻ Vérifier la correspondance correcte des identifiants des médicaments (p. ex. codes CNK) 
entre les systèmes ; 

ͻ ^ƵƌǀĞŝůůĞƌsĞƚsƐŝŐŶĂůĞƌsĂƵsĨĂďƌŝĐĂŶƚ͕sǀŝĂsůĞsĐĂŶĂůsĚ͛ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ͕sƚŽƵƚsĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚsĚ͛ĂůĞƌƚĞs
inattendu ou incohérent ou toute anomalie de données suspectée (voir la section 1.6) ; 

ͻ Encourager les professionnels de la santé à prêter attention à toutes les alertes et à leur 
niveau de pertinence clinique, en évitant une confiance excessive dans les résultats de 
ComeoCheck (voir la section 4.3.6). 

4.3.4 dƐƐƵƌĞƌaů͛ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚĠaĚĞaů͛ĠƚŝƋƵĞƚĂŐĞaĞƚaĚĞƐaŝŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶƐaĚ͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ  

>ĞƐaŝŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶƐaĚ͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶa;ê)hͿaĞƚaůĞƐaŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐaĚ͛ĠƚŝƋƵĞƚĂŐĞaĚĞaEŽŵĞŽEŚĞĐŬa;ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐaǀŝĂa
la page « À propos ») sont fournies sous forme électronique (eIFU) et sont accessibles en ligne au 
sein du service ComeoCheck. 
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HĞsĨĂďƌŝĐĂŶƚsĨŽƵƌŶŝƚsů͛ĠƚŝƋƵĞƚĂŐĞsĞƚsů͛Ğ(Éh sous forme électronique et garantit que les informations 
mises à disposition correspondent à la dernière version approuvée. Toutefois, comme pour tout 
ĐŽŶƚĞŶƵsŶƵŵĠƌŝƋƵĞ͕sƵŶĞsŝŶĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚĠsƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞsŽƵsĚĞƐsƉƌŽďůğŵĞƐsĚ͛ĂĨĨŝĐŚĂŐĞsƉĞƵǀĞŶƚsƐƵƌǀĞŶŝƌs
et empêcŚĞƌsůĞƐsƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐsĚĞsůĂsƐĂŶƚĠsĚ͛ĂĐĐĠĚĞƌsăsĐĞƐsŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsƉĞŶĚĂŶƚsƵŶĞsƉĠƌŝŽĚĞs
limitée. 
 
De telles situations peuvent entraîner les conséquences suivantes : 

a) HĞsƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůsĚĞsůĂsƐĂŶƚĠsƉĞƵƚsġƚƌĞsĚĂŶƐsů͛ŝŵƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠsĚĞsĐŽŶƐƵůƚĞƌsů͛(ÉhsĞƚsĚŽŶĐsŵĂůs
interpréter les alertes ou les résultats fournis par ComeoCheck ; 

b) HĞsƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůsĚĞsůĂsƐĂŶƚĠsƉĞƵƚsġƚƌĞsĚĂŶƐsů͛ŝŵƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠsĚ͛ĂĐĐĠĚĞƌsĂƵǆsĐŽŽƌĚŽŶŶĠĞƐsĚĞs
ů͛ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞsƉŽƵƌsƐŽƵŵĞƚƚƌĞsƵŶĞsƉůĂŝŶƚĞsŽƵsƵŶsƐŝŐŶĂůĞŵĞŶƚsĚ͛ŝŶĐŝĚĞŶƚs͖ 

c) Le professionnel de la santé peut ne pas avoir connaissance de son droit de demander un 
ĞǆĞŵƉůĂŝƌĞsƉĂƉŝĞƌsĚĞsů͛Ğ(Éh͘ 

 
Les établissements de santé et les fabricants de systèmes CPOE doivent par conséquent veiller à ce 
ƋƵĞsůĞƐsƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌƐsĚŝƐƉŽƐĞŶƚsĚ͛ƵŶsĂĐĐğƐsĨŝĂďůĞsăsůĂsĚŽĐƵŵĞŶƚĂƚŝŽŶsĚĞseŽŵĞŽeŚĞĐŬ͕sĐĞsƋƵŝsĐŽŵƉƌĞŶĚs
: 

x ÉŽƵƌŶŝƌsĂƵǆsƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌƐsƵŶsĂĐĐğƐsĨŝĂďůĞsăsůĂsĚĞƌŶŝğƌĞsǀĞƌƐŝŽŶsĚĞƐsŝŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶƐsĚ͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ͕sĚĞƐs
ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐsĚ͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsĞƚsĚĞsů͛ĠƚŝƋƵĞƚĂŐĞs;ƉĂŐĞsͨsrsƉƌŽƉŽƐsͩͿs͖ 

x eƌĠĞƌsĚĞƐsůŝĞŶƐsĞǆĐůƵƐŝǀĞŵĞŶƚsǀĞƌƐsůĂsĚŽĐƵŵĞŶƚĂƚŝŽŶsŚĠďĞƌŐĠĞsƉĂƌsůĞsĨĂďƌŝĐĂŶƚsĂĨŝŶsĚ͛ĠǀŝƚĞƌs
des copies non contrôlées ou obsolètes ; 

x Maintenir une connectivité sécurisée et stable vers les ressources documentaires (voir 
également 4.3.1) ; 

x sĞŝůůĞƌsăsĐĞsƋƵĞsůĞsƐǇƐƚğŵĞseW•êsƉƌĞŶŶĞsĞŶsĐŚĂƌŐĞsů͛ĂĨĨŝĐŚĂŐĞsĚƵsĨŽƌŵĂƚsĚĞsĚŽĐƵŵĞŶƚs
standard (PDF). 

4.3.5 Éviter la fatigue liée aux alertes 

ComeoCheck peut générer de multiples alertes en fonction de la complexité de la prescription et 
de la configuration du système CPOE.  
 
hŶsǀŽůƵŵĞsĠůĞǀĠsĚ͛ĂůĞƌƚĞƐsƉĞƵƚ͕sĂƵsĨŝůsĚƵsƚĞŵƉƐ͕sƌĠĚƵŝƌĞsů͛ĂƚƚĞŶƚŝŽŶsĚĞsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌsŽƵsĞŶƚƌĂŠŶĞƌsƵŶĞs
désensibilisation, un phénomène communément appelé fatigue liée aux alertes. Cela peut conduire 
à ce que des alertes cliniquement pertinentes soient négligées ou ignorées. 
 
ComeoCheck présente les alertes de manière structurée et hiérarchisée en fonction de leur niveau 
de pertinence clinique (voir la section 3.1.3). Toutefois, la manière dont les alertes sont affichées et 
ŐĠƌĠĞƐsĚĂŶƐsůĞsĨůƵǆsĚĞsƚƌĂǀĂŝůsĐůŝŶŝƋƵĞsĚĠƉĞŶĚsĚĞsůĂsĐŽŶĨŝŐƵƌĂƚŝŽŶsĞƚsĚĞsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsĚƵsƐǇƐƚğŵĞseW•ê͘ 
 
Les établissements de santé doivent par conséquent prendre les mesures appropriées pour gérer la 
présentation des alertes dans leur contexte clinique, par exemple : 
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ͻ tĚĂƉƚĞƌsůĞsƐĞƵŝůsĚ͛ĂůĞƌƚĞsăsůĂsƉƌĂƚŝƋƵĞsĞƚsĂƵsĐŽŶƚĞǆƚĞsĐůŝŶŝƋƵĞƐs;Ɖ͘sĞǆ͘sƉŽƉƵůĂƚŝŽŶsĚĞsƉĂƚŝĞŶƚƐ͕s
criticité des soins, etc.) ; 

ͻ ZĠǀŝƐĞƌsƉĠƌŝŽĚŝƋƵĞŵĞŶƚsůĞƐsƐĞƵŝůƐsĚ͛ĂůĞƌƚĞsĐŽŶĨŝŐƵƌĠƐsĚĂŶƐsůĞsƐǇƐƚğŵĞseW•ês͖ 
ͻ êŶĐŽƵƌĂŐĞƌsůĞƐsƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌƐsăsƐŝŐŶĂůĞƌsůĞƐsƐĐŚĠŵĂƐsĚ͛ĂůĞƌƚĞƐsĞǆĐĞƐƐŝǀĞƐsŽƵsŶŽŶsƉĞƌƚŝŶĞŶƚĞƐsĞŶs

ǀƵĞsĚ͛ƵŶĞsĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶsĐŽŶƚŝŶƵĞ͘ 

4.3.6 IǀŝƚĞƌaƵŶĞaĐŽŶĨŝĂŶĐĞaĞǆĐĞƐƐŝǀĞaĚĞaů͛ƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌaĚĂŶƐaůĞƐaĂůĞƌƚĞƐ  

ComeoCheck est destiné à aider les professionnels de la santé lors de leur vérification de 
ů͛ĂĚĠƋƵĂƚŝŽŶaĚĞƐaƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚƐaŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚĞƵǆ.  
 
eŽŵŵĞsƉŽƵƌsƚŽƵƚĞsƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞsĚ͛ĂŝĚĞsăsůĂsĚĠĐŝƐŝŽŶsĐůŝŶŝƋƵĞ͕sůĞƐsƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌƐsƉĞƵǀĞŶƚsġƚƌĞsƚĞŶƚĠƐs
Ě͛ĂĐĐŽƌĚĞƌsƵŶĞsĐŽŶĨŝĂŶĐĞsĞǆĐĞƐƐŝǀĞsĂƵǆsƌĠƐƵůƚĂƚƐsĂƵƚŽŵĂƚŝƐĠƐsĞƚsĚĞsƉƌġƚĞƌsŵŽŝŶƐsĚ͛ĂƚƚĞŶƚŝŽŶsăsůĞƵƌs
propre évaluation clinique ou aux informations contextuelles relatives au patient. 
 
Les professionnels de la santé doivent par conséquent : 

ͻ Évaluer de manière critique toutes les recommandations ou alertes en tenant compte de la 
situation clinique complète et des données patient disponibles ; 

ͻ sĠƌŝĨŝĞƌsƋƵĞsůĞƐsƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐsƌĞƐƚĞŶƚsĂƉƉƌŽƉƌŝĠĞƐsŵġŵĞsĞŶsů͛ĂďƐĞŶĐĞsĚ͛ĂůĞƌƚĞƐs͖ 
ͻ eŽŵƉƌĞŶĚƌĞsƋƵĞseŽŵĞŽeŚĞĐŬsĐŽŵƉůğƚĞ͕sŵĂŝƐsŶĞsƌĞŵƉůĂĐĞsƉĂƐ͕sů͛ĞǆƉĞƌƚŝƐĞsƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞs

et la responsabilité relatives à la décision médicamenteuse finale. 
 
ComeoCheck est destiné à aider le professionnel de la santé en fournissant une analyse de sa 
prescription médicamenteuse, mais ne remplace pas le jugement du professionnel de la santé. Les 
professionnels de la santé doivent par conséquent exercer leur jugement clinique et demeurent 
responsables en dernier ressort de toutes les décisions de prescription et de délivrance. 

4.4 Précautions 

ComeoCheck ƉĞƵƚsĚǇƐĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞƌsƉĂƌƚŝĞůůĞŵĞŶƚsŽƵsĐŽŵƉůğƚĞŵĞŶƚsƐ͛ŝůsŶ͛ĞƐƚsƉĂƐsŝŶƚĠŐƌĠ͕sĐŽŶĨŝŐƵƌĠ͕s
ŵĂŝŶƚĞŶƵ͕sĞǆƉůŽŝƚĠsĞƚsƵƚŝůŝƐĠsĐŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚsăsů͛ĞŶƐĞŵďůĞsĐŽŵƉůĞƚsĚĞƐsŝŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶƐ͕sĐŽŶƐƚŝƚƵĠsĚĞsůĂs
présente documentation et du document [REL1] ComeoCheck - ≥ĂŶƵĞůsĚ͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ͘sWŽƵƌsƐ͛ĂƐƐƵƌĞƌs
que le produit fonctionne toujours correctement et en toute sécurité, il doit être exploité et utilisé 
conformément aux instructions fournies dans ces documentations. 
 
KƵƚƌĞfůĞƐfůŝŐŶĞƐfĚŝƌĞĐƚƌŝĐĞƐfĚĞfů͛ĞŶƐĞŵďůĞfĚĞƐfŝŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶƐ͕fĐĞƚƚĞfƐĞĐƚŝŽŶfĐŽŶƚŝĞŶƚfƵŶĞfůŝƐƚĞfŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞf
mais non exhaustive ĚĞƐfƉƌĠĐĂƵƚŝŽŶƐfăfƉƌĞŶĚƌĞfƉĂƌfůĞƐfƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐfĚĞfůĂfƐĂŶƚĠfĚĂŶƐfů͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶfĞƚf
le déploiement de ComeoCheck au sein de leur établissement de santé. 

4.4.1 Assurer une utilisabilité adéquate de la gestion des alertes du système CPOE 

EŽŵĞŽEŚĞĐŬaĞƐƚaĐŽŶĕƵaƉŽƵƌaƐ͛ŝŶƚĠŐƌĞƌaĂƵaƐǇƐƚğŵĞaEWKAaƐĂŶƐaĨŽƵƌŶŝƌaĚ͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶaƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌa
ĚŝƌĞĐƚĞaŶŝaĚ͛ŝŶƚĞƌĨĂĐĞaƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌ͘ 
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WĂƌsĐŽŶƐĠƋƵĞŶƚ͕sů͛ƵƚŝůŝƐĂďŝůŝƚĠsĚĠƉĞŶĚsĚĞsů͛ŝŶƚĞƌĨĂĐĞsƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌsĞƚsĚĞsů͛ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞsƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌsŵŝƐĞƐsĞŶs
ƈƵǀƌĞsƉĂƌsůĂsŐĞƐƚŝŽŶsĚĞƐsĂůĞƌƚĞƐsĚƵsƐǇƐƚğŵĞseW•ê͘sHĂsŵĂŶŝğƌĞsĚŽŶƚsůĞƐsĂůĞƌƚĞƐsƐŽŶƚsĂĨĨŝĐŚĠĞƐ͕s
hiérarchisées, acquittées ou outrepassées relève entièrement du contrôle du fabricant du système 
CPOE. 
 
Le fabricant fournit la documentation et le support technique au fabricant du système CPOE.  
Néanmoins, une utilisabilité inadéquate ou une mauvaise intégration de la gestion des alertes dans 
le système CPOE peut survenir, ce qui pourrait conduire à des alertes tardives, manquées ou mal 
comprises͕sĐŽŵƉƌŽŵĞƚƚĂŶƚsƉŽƚĞŶƚŝĞůůĞŵĞŶƚsůĂsĐŽŵƉŽƐŝƚŝŽŶsŽƵsů͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶsŽƉƚŝŵĂůĞsĚĞƐs
médicaments prescrits. 
 
Pour favoriser une utilisation sûre et efficace du système intégré, les professionnels de la santé 
doivent, avant de déployer le service au sein de leur établissement : 

ͻ Vérifier que la gestion des alertes est utilisable et efficace dans le flux de travail clinique ; 
ͻ Confirmer que les alertes provenant des prescriptions médicamenteuses ou pertinentes 

pour celles-ci sont clairement présentées et distinguables des autres notifications ; 
ͻ eŽŶĨŝƌŵĞƌsƋƵĞsůĞƐsŵĞƐƐĂŐĞƐsĚ͛ĞƌƌĞƵƌsŶŽŶsůŝĠƐsăsů͛ĂŶĂůǇƐĞsƐŽŶƚsĐůĂŝƌĞŵĞŶƚsƉƌĠƐĞŶƚĠƐsĞƚs

distinguables des autres messages (voir la section 4.3.1) ; 
ͻ sĞŝůůĞƌsăsĐĞsƋƵĞsůĞsƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚsĚĞƐsĂůĞƌƚĞƐsŶĞsŶĠĐĞƐƐŝƚĞsƉĂƐsĚ͛ĂĐƚŝŽŶƐsƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌsŶŝsĚĞs

changements de contexte excessifs (voir la section 4.3.4). 
 
HĞsĨĂďƌŝĐĂŶƚsĨŽƵƌŶŝƚsůĞƐsƐƉĠĐŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐsĚ͛ŝŶƚĞƌĨĂĐĞsĞƚsůĞƐsƌĞĐŽŵŵĂŶĚĂƚŝŽŶƐsĚĞƐƚŝŶĠĞƐsăsĨĂǀŽƌŝƐĞƌsƵŶĞs
ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶsƐƸƌĞ͕sŵĂŝƐsŶĞsĐŽŶƚƌƀůĞsŶŝsŶĞsǀĂůŝĚĞsů͛ƵƚŝůŝƐĂďŝůŝƚĠsĚĞƐsƐǇƐƚğŵĞƐseW•êsƚŝĞƌƐ͘sHĞƐs
ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐsĚĞsƐĂŶƚĠsĚĞŵĞƵƌĞŶƚsƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐsĚĞsů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ ĞƚsĚĞsůĂsŐĂƌĂŶƚŝĞsĚ͛ƵŶĞsƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶs
sûre et efficace du système combiné. 

4.4.2 Veiller à ce que le professionnel de la santé ait connaissance de la configuration du 
système CPOE 

>ĞƐaĨŽŶĐƚŝŽŶŶĂůŝƚĠƐaĚĞaEŽŵĞŽEŚĞĐŬaƉĞƵǀĞŶƚaġƚƌĞaŵŝƐĞƐaĞŶaƈƵǀƌĞaĞŶaƚŽƵƚaŽƵaĞŶaƉĂƌƚŝĞaƉĂƌaůĞa
fabricant du système CPOE.  
 
eŽŵĞŽeŚĞĐŬsŽĨĨƌĞsĂƵǆsĨĂďƌŝĐĂŶƚƐsĚĞsƐǇƐƚğŵĞƐseW•êsƵŶĞsĨůĞǆŝďŝůŝƚĠsĚĂŶƐsůĞƵƌsŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶsĞƚsŶ͛ŝŵƉŽƐĞs
ƉĂƐsĂƵsƐǇƐƚğŵĞseW•êsĚĞsĚĞŵĂŶĚĞƌsŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞŵĞŶƚsĐŚĂƋƵĞsƚǇƉĞsƉŽƐƐŝďůĞsĚ͛ĂŶĂůǇƐĞsĚĞsů͛ĂĚĠƋƵĂƚŝŽŶs
des traitements médicamenteux. 
 
WĂƌsĞǆĞŵƉůĞ͕sƵŶsĨĂďƌŝĐĂŶƚsĚĞsƐǇƐƚğŵĞseW•êsƉĞƵƚsĐŚŽŝƐŝƌsĚĞsĚĞŵĂŶĚĞƌsů͛ĂŶĂůǇƐĞsĚĞƐsŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶƐs
médicament-médicament mais non celle des interactions médicament-pathologie ou des 
redondances thérapeutiques médicament-médicament, en raison de contraintes techniques telles 
que la disponibilité ou le format des données. Dans de tels cas, les professionnels de la santé ne 
doivent pas présumer que ces analyses supplémentaires sont couvertes par le système. 
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Par conséquent, les professionnels de la santé peuvent présumer une configuration du système 
différente de la configuration réelle, ce qui pourrait conduire à une interprétation incorrecte du 
ƌĠƐƵůƚĂƚsĚĞsů͛ĂŶĂůǇƐĞ͘ 
 
Pour favoriser une compréhension correcte et une utilisation appropriée du système intégré, les 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐsĚĞsůĂsƐĂŶƚĠsĚŽŝǀĞŶƚ͕sĂǀĂŶƚsĚ͛ĂĐĐĠĚĞƌsĂƵsƐĞƌǀŝĐĞsĚĂŶƐsůĞsƐǇƐƚğŵĞseW•ês͗ 

ͻ TƚƌĞsŝŶĨŽƌŵĠƐsĚĞsůĂsĐŽŶĨŝŐƵƌĂƚŝŽŶsĞƚsĚĞsůĂsƉŽƌƚĠĞsĚĞsů͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶsĚĞseŽŵĞŽeŚĞĐŬsĚĂŶƐsůĞƵƌs
système CPOE ; 

ͻ sĠƌŝĨŝĞƌsƋƵĞůƐsƚǇƉĞƐsĚ͛ĂŶĂůǇƐĞsĞƚsƋƵĞůƐsĨŝůƚƌĞƐsĚĞsƉĞƌƚŝŶĞŶĐĞsĐůŝŶŝƋƵĞsƐŽŶƚsĂĐƚŝĨƐ͕sĂŝŶƐŝsƋƵĞsůĞƐs
pathologies prises en charge ; 

ͻ eŽŵƉƌĞŶĚƌĞsĐŽŵŵĞŶƚsůĞƐsĨŝůƚƌĞƐsĚ͛ĂůĞƌƚĞƐs;ǀŽŝƌsůĂsƐĞĐƚŝŽŶs3.1.3) influencent les alertes 
affichées ; 

ͻ fĞŵĂŶĚĞƌsĚĞƐsĐůĂƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐsăsůĞƵƌsĠƋƵŝƉĞsĚ͛ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞsůŽĐĂůĞsŽƵsĂƵsĨĂďƌŝĐĂŶƚsĚƵsƐǇƐƚğŵĞs
CPOE en cas de doute. 

4.4.3 dƐƐƵƌĞƌaůĂaǀĂůŝĚĂƚŝŽŶaĚƵaƐǇƐƚğŵĞaŝŶƚĠŐƌĠaĚĂŶƐaů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚaůŽĐĂů  

ComeoCheck est fourni en tant que composant logiciel destiné à être intégré dans un système 
CPOE tiers. Bien que le fabricant vérifie le fonctionnement correct de ComeoCheck conformément 
ăaƐĞƐaƐƉĠĐŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐaĞƚaĨŽƵƌŶŝƐƐĞaůĞƐaĞǆŝŐĞŶĐĞƐaĚ͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶaĂƵǆaĨĂďricants de systèmes CPOE, la 
ǀĂůŝĚĂƚŝŽŶaĚƵaƐǇƐƚğŵĞaŝŶƚĠŐƌĠaĚĂŶƐaů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚaƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞaĚƵaĐůŝĞŶƚaŶ͛ĞŶƚƌĞaƉĂƐaĚĂŶƐaůĞa
ĐŚĂŵƉaĚ͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶaĚĞaEŽŵĞŽEŚĞĐŬ͘ 
 
Des activités de validation locales peuvent être nécessaires afin de tenir compte de la configuration, 
ĚĞsů͛ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ͕sĚĞƐsƐŽƵƌĐĞƐsĚĞsĚŽŶŶĠĞƐ͕sĚĞƐsƌƀůĞƐsƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌƐsĞƚsĚĞƐsĨůƵǆsĚĞsƚƌĂǀĂŝůsĐůŝŶŝƋƵĞƐs
ƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞƐsĂƵsĐůŝĞŶƚ͘sH͛ĂďƐĞŶĐĞsĚ͛ƵŶĞsƚĞůůĞsǀĂůŝĚĂƚion peut entraîner un comportement inattendu ou 
ŝŶĐŽƌƌĞĐƚsĚƵsƐǇƐƚğŵĞ͕sǇsĐŽŵƉƌŝƐsƵŶĞsŵĂƵǀĂŝƐĞsŝŶƚĞƌƉƌĠƚĂƚŝŽŶsĚĞƐsĂůĞƌƚĞƐsŽƵsĚĞƐsƌĠƐƵůƚĂƚƐsĚ͛ĂŶĂůǇƐĞ͘ 
 
Les établissements de santé doivent, avant toute utilisation clinique du système intégré : 

ͻ Valider le comportement du système intégré CPOE-ComeoCheck dans un environnement 
ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂƚŝĨsĚĞsů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚsĚĞsƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶs͖ 

ͻ Vérifier que la configuration, les flux de travail et les sources de données locaux sont 
ĐŽŵƉĂƚŝďůĞƐsĂǀĞĐsů͛ƵƐĂŐĞsƉƌĠǀƵsĚĞseŽŵĞŽeŚĞĐŬs͖ 

ͻ eŽŶĨŝƌŵĞƌsƋƵĞsůĞƐsĂůĞƌƚĞƐsĞƚsůĞƐsƌĠƐƵůƚĂƚƐsĚ͛ĂŶĂůǇƐĞsƐŽŶƚsĐŽƌƌĞĐƚĞŵĞŶƚsĂĨĨŝĐŚĠƐsĞƚsĐŽŵƉƌŝƐs
dans le contexte de la pratique clinique locale ; 

ͻ sĞŝůůĞƌsăsĐĞsƋƵĞsƚŽƵƚĞsŵŽĚŝĨŝĐĂƚŝŽŶsůŽĐĂůĞsĚĞsůĂsĐŽŶĨŝŐƵƌĂƚŝŽŶ͕sĚĞsů͛ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞsŽƵsĚĞƐsĨůƵǆs
ĚĞsƚƌĂǀĂŝůsĨĂƐƐĞsů͛ŽďũĞƚsĚ͛ƵŶĞsĠǀĂůƵĂƚŝŽŶsĚĞsƐŽŶsŝŵƉĂĐƚsƉŽƚĞŶƚŝĞůsƐƵƌsůĞsĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚsĚƵs
système intégré. 

 
HĂsƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠsĚĞsůĂsǀĂůŝĚĂƚŝŽŶsĚƵsƐǇƐƚğŵĞsŝŶƚĠŐƌĠsĚĂŶƐsů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚsƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞsĚƵsĐůŝĞŶƚs
ŝŶĐŽŵďĞsăsů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚsĚĞsƐĂŶƚĠ͘ 
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4.5 Limitations 

Ceci est une liste non limitative des facteurs pertinents pouvant affecter les performances ou la 
sécurité du dispositif. 

4.5.1 Limitations relatives aux situations de prescription où le temps constitue un facteur 
critique 

La véƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶaĚĞaů͛ĂĚĠƋƵĂƚŝŽŶaĚĞƐaƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚƐaŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚĞƵǆ nécessite un temps suffisant pour 
ů͛ĞǆĂŵĞŶaĞƚaůĞaũƵŐĞŵĞŶƚaĐůŝŶŝƋƵĞ͘ 
 
ComeoCheck est destiné à soutenir la véƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶsĚĞsů͛ĂĚĠƋƵĂƚŝŽŶsĚĞƐsƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚƐsŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚĞƵǆ 
ůŽƌƐsĚĞƐsĂĐƚŝǀŝƚĠƐsĚĞsƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶsĚĞsƌŽƵƚŝŶĞsĞƚsŶ͛ĞƐƚsƉĂƐsĚĞƐƚŝŶĠsăsġƚƌĞsƵƚŝůŝƐĠsĚĂŶƐsĚĞƐsƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐsŽƶs
une décision ou une action thérapeutique immédiate est requise pour prévenir le décès ou une 
ĚĠƚĠƌŝŽƌĂƚŝŽŶsŝƌƌĠǀĞƌƐŝďůĞsĚĞsů͛ĠƚĂƚsĚƵsƉĂƚŝĞŶƚ͘ 
 
Les informations fournies par ComeoCheck sont destinées à être examinées et interprétées par les 
professionnels de la santé dans le cadre de leur processus de décision clinique. Par conséquent, le 
ƐĞƌǀŝĐĞsŶ͛ĞƐƚsƉĂƐsĐŽŶĕƵsƉŽƵƌsƉƌĞŶĚƌĞsĞŶsĐŚĂƌŐĞsĚĞƐsƐŝƚƵĂƚŝŽns dans lesquelles le temps est 
insuffisant pour examiner, interpréter et exploiter de manière appropriée les informations fournies. 
 
HĞƐsĞǆĞŵƉůĞƐsƉĞƵǀĞŶƚsŝŶĐůƵƌĞsůĞƐsŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐsĚ͛ƵƌŐĞŶĐĞ͕sůĞƐsƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐsĚĞsƌĠĂŶŝŵĂƚŝŽŶsŽƵsĚ͛ĂƵƚƌĞƐs
ĐŝƌĐŽŶƐƚĂŶĐĞƐsĐůŝŶŝƋƵĞƐsĐƌŝƚŝƋƵĞƐsĞŶsƚĞƌŵĞƐsĚĞsƚĞŵƉƐ͕sĚĂŶƐsůĞƐƋƵĞůůĞƐsů͛ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝŽŶsŝŵŵĠĚŝĂƚĞsĚƵs
traitement prime sur la vérification systématique ĚĞsů͛ĂĚĠƋƵĂƚŝŽŶsĚĞƐsƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚƐsŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚĞƵǆ. 
Dans de telles situations, le traitement peut être administré avant que la prescription de 
médicaments correspondante ne soit saisie dans le système CPOE. Par conséquent, le flux de 
prescription pris en charge par le système CPOE, y compris toute véƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶsĚĞsů͛ĂĚĠƋƵĂƚŝŽŶsĚĞƐs
traitements médicamenteux ƉƌŝƐsĞŶsĐŚĂƌŐĞsƉĂƌseŽŵĞŽeŚĞĐŬ͕sƉĞƵƚsŶ͛ŝŶƚĞƌǀĞŶŝƌsƋƵ͛ĂƉƌğƐsůĂs
ƌĠĂůŝƐĂƚŝŽŶsĚĞsů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶsĐůŝŶŝƋƵĞ͕sŽƵsġƚƌĞsŽŵŝƐsůŽƌƐƋƵĞsůĞƐsƉƌŽĐĠĚƵƌĞƐsĐůŝŶŝƋƵĞƐsĚĞs
ů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚsĚĞsƐĂŶƚĠsůĞsƉĞƌŵĞƚƚĞŶƚ͘ 
 
Les professionnels de la santé restent responsables de déterminer si le contexte clinique est 
ĂƉƉƌŽƉƌŝĠsƉŽƵƌsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsĚĞseŽŵĞŽeŚĞĐŬsĞƚsĚĞsƉƌĞŶĚƌĞsƚŽƵƚĞƐsůĞƐsĚĠĐŝƐŝŽŶƐsĚĞsƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶsĞŶs
ĨŽŶĐƚŝŽŶsĚĞsů͛ƵƌŐĞŶĐĞsĚĞsů͛ĠƚĂƚsĚƵsƉĂƚŝĞŶƚsĞƚsĚĞƐsŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsĚŝsponibles au moment des soins. 
 
Des orientations complémentaires concernant la gestion des alertes, la prévention de la confiance 
ĞǆĐĞƐƐŝǀĞsĞƚsů͛ƵƚŝůŝƐĂďŝůŝƚĠsĚƵsƐǇƐƚğŵĞseW•êsŝŶƚĠŐƌĠsĨŝŐƵƌĞŶƚsĂƵǆsƐĞĐƚŝŽŶƐs4.3.6 et 4.4.1. 

4.5.2 >ŝŵŝƚĂƚŝŽŶƐaƌĞůĂƚŝǀĞƐaăaů͛ĂŶĂůǇƐĞaĚĞƐaŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶƐaŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚ-médicament 

Le service ComeoCheck fournit une aide au contrôle des interactions médicament-médicament 
potentielles, mais ne doit pas être considéré comme exhaustif ou déterministe dans le processus 
de prescription. 
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Le service peut ne pas détecter toutes les interactions médicament-médicament possibles, car : 

a) Sa portée est limitée aux médicaments commercialisés sur le marché belge et officiellement 
ŝĚĞŶƚŝĨŝĠƐsƉĂƌsů͛tWgsĂƵsŵŽǇĞŶsĚƵsĐŽĚĞse<OsďĞůŐĞ͘s 

b) Il ne tient pas compte des situations dans lesquelles une préparation magistrale ou une 
préparation radiopharmaceutique intervient dans la prescription sans lien de traçabilité vers 
ůĞsĐŽĚĞse<OsŽƵstdesĚƵsƉƌŽĚƵŝƚsĞƚͬŽƵsĚĞsůĂsƐƵďƐƚĂŶĐĞsĚ͛ŽƌŝŐŝŶĞ͘ 

c) En moyenne chaque mois, dès sa publication, le nouvel instantané des données DelphiCare 
ĞƐƚsĐŚĂƌŐĠsĚĂŶƐseŽŵĞŽeŚĞĐŬ͘sdŽƵƚĞĨŽŝƐ͕sŝůsƐĞsƉĞƵƚsƋƵĞsů͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚ-
ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚsŶ͛ĂŝƚsƉĂƐsĠƚĠsĚŽĐƵŵĞŶƚĠĞsĚĂŶƐsůĂsďĂƐĞsĚĞsĚŽŶŶĠĞƐsfĞůƉŚŝeĂƌĞsƉĂƌsů͛tWg͕sĐĂƌsůĞƐ 
ĚŽŶŶĠĞƐsƐŽŶƚsĐŽůůĞĐƚĠĞƐsĞƚsĂƐƐĞŵďůĠĞƐsĂƵsŵŽǇĞŶsĚ͛ƵŶsƉƌŽĐĞƐƐƵƐsĚĞsƉƵďůŝĐĂƚŝŽŶsĐŽŵƉŽƌƚĂŶƚs
ĚĞƐsĚĠůĂŝƐsĚĞsĐŽůůĞĐƚĞ͕sĚ͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ͕sĚĞsǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶ͕sĚĞsĐƵƌĂƚŝŽŶ͕sĚĞsůŽĐĂůŝƐĂƚŝŽŶ͕sĚĞs
traduction, de révision et de publication, ce qui signifie que des informations qui pourraient 
déjà avoir été publiées au sein de la communauté scientifique pourraient ne pas encore être 
disponibles au terme de ce processus de publication.  

 
Pour les raisons exposées ci-dessus, ComeoCheck ne fournit pas une analyse exhaustive englobant la 
détection de toutes les interactions médicament-médicament, mais se limite à un sous-ensemble.  
 
H͛tWgsĞƚsůĞsĨĂďƌŝĐĂŶƚsŽŶƚsƉƌŝƐsĚĞƐsŵĞƐƵƌĞƐsĚ͛ĂƚƚĠŶƵĂƚŝŽŶsĠƚĞŶĚƵĞƐsŐĂƌĂŶƚŝƐƐĂŶƚsƋƵĞs͗ 

a) En cas de prescription de médicaments commercialisés en dehors de la Belgique, le code 
ATC peut être fourni par le système CPOE, de sorte que, si un médicament similaire portant 
ůĞsŵġŵĞsĐŽĚĞstdesĞƐƚsĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝƐĠsĞŶsgĞůŐŝƋƵĞ͕sů͛ĂŶĂůǇƐĞsƉĞƵƚsġƚƌĞsĞĨĨĞĐƚƵĠĞsen 
substituant au code ATC fourni le code CNK belge équivalent, ce qui augmente la probabilité 
de détection. 

b) En cas de préparation magistrale préservant la traçabilité vers le code CNK ou ATC du 
ƉƌŽĚƵŝƚsĞƚͬŽƵsĚĞsůĂsƐƵďƐƚĂŶĐĞsĚ͛ŽƌŝŐŝŶĞ͕sůĂsĚĠƚĞĐƚŝŽŶsĞƐƚsĞĨĨĞĐƚƵĠĞ͘ 

c) Un suivi étroit des conditionnements de médicaments lors de leur mise sur le marché est 
ĂƐƐƵƌĠsƉĂƌsů͛tWgsĂĨŝŶsĚĞsŐĂƌĂŶƚŝƌsů͛ŝŶĐůƵƐŝŽŶsĞŶsƚĞŵƉƐsƵƚŝůĞsĚĞsĐŚĂƋƵĞsŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚsĞƚsĚĞƐs
interactions médicament-ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚsĐŽŶŶƵĞƐsƋƵŝsƐ͛ǇsƌĂƉƉŽƌƚĞŶƚsĚĂŶƐsůĂsďĂƐĞsĚĞsĚonnées 
DelphiCare. 

 
Les professionnels de la santé doivent tenir compte de ces limitations et utiliser ComeoCheck 
ĐŽŵŵĞsŽƵƚŝůsĚ͛ĂŝĚĞsăsůĂsĚĠĐŝƐŝŽŶ͕sĞŶsĐŽŵďŝŶĂŝƐŽŶsĂǀĞĐsůĞƵƌsũƵŐĞŵĞŶƚsĐůŝŶŝƋƵĞsĞƚsůĞƐsĂƵƚƌĞƐsƐŽƵƌĐĞƐs
Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶsĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ͘sfĞƐsĐŽŶƐĞŝůƐsƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐsĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsĂƉƉƌŽƉƌŝĠĞsĞƚsůĂs
prévention de la confiance excessive sont fournis à la section 4.3.6. 

4.5.3 >ŝŵŝƚĂƚŝŽŶƐaĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚaů͛ĂŶĂůǇƐĞaĚĞƐaŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶƐaŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚ-pathologie 

Le service ComeoCheck constitue une aide au contrôle des interactions médicament-pathologie 
potentielles, mais ne doit pas être considéré comme exhaustif ou déterministe dans le processus 
de prescription. 



 

(ŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶƐsĚ͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ CCK-IFU 

ComeoCheck v1.2 

 

 
Page 32 sur 41 

 

Comeo sa/nv | www.comeo.com | info@comeo.com | Rue Boulvint 54 ² 1400 Nivelles, Belgique  
 

 
HĞsƐĞƌǀŝĐĞsŶ͛ĞŶŐůŽďĞsƉĂƐsƚŽƵƚĞƐsůĞƐsŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶƐsŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚ-pathologie possibles, mais se limite à la 
ůŝƐƚĞsĚĠĨŝŶŝĞsƐƵŝǀĂŶƚĞsĚĞsŵĂůĂĚŝĞƐ͕sĚ͛ŚǇƉĞƌƐĞŶƐŝďŝůŝƚĠƐsĞƚsĚ͛ĠƚĂƚƐsƉŚǇƐŝŽůŽŐŝƋƵĞƐs͗ 

x Asthme ; 
x Hypersensibilité aux rifamycines ; 
x Hypersensibilité aux polymyxines ; 
x Hypersensibilité aux nitrates ; 
x CǇƉĞƌƐĞŶƐŝďŝůŝƚĠsĂƵǆsĚĠƌŝǀĠƐsĚĞsů͛ŝŵŝĚĂǌŽůĞs͖ 
x Hypersensibilité aux barbituriques ; 
x CǇƉĞƌƐĞŶƐŝďŝůŝƚĠsăsƵŶsŝŶŚŝďŝƚĞƵƌsĚĞsů͛ĞŶǌǇŵĞsĚĞsĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶs͖ 
x Photodermatose (antécédents de ...) ; 
x Hypersensibilité aux AINS ; 
x Maladie de Parkinson ; 
x Insuffisance rénale ; 
x Insuffisance hépatique ; 
x Syndrome malin des neuroleptiques (antécédents) ; 
x CǇƉĞƌƐĞŶƐŝďŝůŝƚĠsăsů͛ŝŽĚĞs͖ 
x Lentilles de contact ; 
x Diabète ; 
x Hypersensibilité aux céphalosporines ; 
x Insuffisance cardiaque ; 
x Glaucome à angle ouvert ; 
x Hypertension ; 
x Hypersensibilité aux sulfamides ; 
x Hypertrophie de la prostate ; 
x Glaucome à angle fermé ; 
x Hypersensibilité aux pénicillines ; 
x Hypersensibilité aux tétracyclines ; 
x Hypersensibilité aux lincosamides ; 
x Hypersensibilité aux aminoglycosides ; 
x Phénylcétonurie ; 
x Hypersensibilité aux quinolones ; 
x Hypersensibilité aux macrolides ; 
x Hypersensibilité aux sulfites ; 
x Épilepsie ; 
x Hypersensibilité aux carbapénèmes ; 
x Dépression ; 
x Grossesse ; 
x Allaitement ; 
x Déficit en glucose-6-phosphate déshydrogénase ; 
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x Hypersensibilité aux benzodiazépines. 
 
Les interactions médicament-pathologie liées à des pathologies non reprises dans cette liste ne sont 
pas évaluées par ComeoCheck et ne seront donc pas signalées 
 
HĂsƉŽƌƚĠĞsĚĞsů͛ĂŶĂůǇƐĞsĞĨĨĞĐƚƵĠĞs;Đ͛ĞƐƚ-à-dire les pathologies couvertes) est destinée à être 
ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĠĞsĂƵsƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůsĚĞsůĂsƐĂŶƚĠsƉĂƌsů͛ŝŶƚĞƌŵĠĚŝĂŝƌĞsĚƵsƐǇƐƚğŵĞseW•êsĐŽŶŶĞĐƚĠ͕sĐĞsƋƵŝs
permet une interprétation correcte des résultats. 
 
Les professionnels de la santé doivent tenir compte de ces limitations et utiliser ComeoCheck 
ĐŽŵŵĞsŽƵƚŝůsĚ͛ĂŝĚĞsăsůĂsĚĠĐŝƐŝŽŶ͕sĞŶsĐŽŵďŝŶĂŝƐŽŶsĂǀĞĐsůĞƵƌsũƵŐĞŵĞŶƚsĐůŝŶŝƋƵĞsĞƚsůĞƐsĂƵƚƌĞƐsƐŽƵƌĐĞƐs
Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶsĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐsƐƵƌsůĞsƉĂƚŝĞŶƚ͘sfĞƐsĐŽŶƐĞŝůƐsƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐsĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶs
appropriée et la prévention de la confiance excessive sont fournis à la section 4.3.6. 

4.5.4 >ŝŵŝƚĂƚŝŽŶƐaĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚaů͛ĂŶĂůǇƐĞaĚĞƐaƌĞĚŽŶĚĂŶĐĞƐaƚŚĠƌĂƉĞƵƚŝƋƵĞƐaŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚ -
médicament 

Le service ComeoCheck constitue une aide au contrôle des redondances thérapeutiques 
médicament-médicament potentielles, mais ne doit pas être considéré comme exhaustif ou 
déterministe dans le processus de prescription. 
 
Le service ne détecte pas toutes les redondances thérapeutiques médicament-médicament 
possibles, mais se limite à identifier : 

x Deux médicaments ou plus ayant la même substance active en commun ; 
x Deux médicaments ou plus appartenant à la même classe ATC de niveau 5. 

 
Par conséquent, les redondances thérapeutiques de médicaments qui : 

x •ŶƚsĞŶsĐŽŵŵƵŶsƵŶĞsƐƵďƐƚĂŶĐĞsĞƚsů͛ƵŶsĚĞsƐĞƐsĚĠƌŝǀĠƐs;ƉĂƌsĞǆĞŵƉůĞ͕sĞƐƚĞƌ͕sĂŶĂůŽŐƵĞƐ͕sĨŽƌŵĞƐs
isomériques, etc.), 

x eŽŵƉŽƌƚĞŶƚsĚĞƐsƐƵďƐƚĂŶĐĞƐsĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐsŵĂŝƐsƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚsƵŶĞsƌĞĚŽŶĚĂŶĐĞsĞŶsƌĂŝƐŽŶsĚ͛ƵŶĞs
indication commune, 

 
͙ŶĞsƐĞƌŽŶƚsƉĂƐsĚĠƚĞĐƚĠƐsƉĂƌsůĞs^ĞƌǀŝĐĞsĐŽŵŵĞsƵŶĞsƌĞĚŽŶĚĂŶĐĞsƉŽƚĞŶƚŝĞůůĞ͘ 
 
Pour ces raisons, ComeoCheck effectue une analyse des redondances thérapeutiques médicament-
médicament fondée sur des sous-ensembles et ne couvre pas tous les mécanismes de redondance 
possibles. 
 
Les professionnels de la santé doivent tenir compte de ces limitations et utiliser ComeoCheck 
ĐŽŵŵĞsƵŶsŽƵƚŝůsĚ͛ĂŝĚĞsăsůĂsĚĠĐŝƐŝŽŶ͕sĞŶsĐŽŵďŝŶĂŝƐŽŶsĂǀĞĐsůĞƵƌsũƵŐĞŵĞŶƚsĐůŝŶŝƋƵĞsĞƚsůĞƐsĂƵƚƌĞƐs
ƐŽƵƌĐĞƐsĚ͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶsĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ͘sfĞƐsŝŶĚŝĐĂƚŝŽŶƐsĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐsĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶs
ĂƉƉƌŽƉƌŝĠĞsĞƚsůĂsƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶsĚ͛ƵŶĞsĐŽŶĨŝĂŶĐĞsĞǆĐĞƐƐŝǀĞsƐŽŶƚsĨŽƵƌŶŝĞƐsăsůĂsƐĞĐƚŝŽŶs4.3.6. 



 

(ŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶƐsĚ͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ CCK-IFU 

ComeoCheck v1.2 

 

 
Page 34 sur 41 

 

Comeo sa/nv | www.comeo.com | info@comeo.com | Rue Boulvint 54 ² 1400 Nivelles, Belgique  
 

4.5.5 Limitations relatives aux données du patient 

ComeoCheck analyse ů͛ĂĚĠƋƵĂƚŝŽŶaĚĞƐaƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚƐaŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚĞƵǆ uniquement sur la base des 
ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐaƚƌĂŶƐŵŝƐaĂƵaŵŽŵĞŶƚaĚĞaů͛ĂŶĂůǇƐĞ͘ 
 
(ůsŶ͛ĂsĂƵĐƵŶĞsĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞsĚĞƐsĚŽŶŶĠĞƐsŵĠĚŝĐĂůĞƐsŚŝƐƚŽƌŝƋƵĞƐ͕sĐŽŶƚĞǆƚƵĞůůĞƐsŽƵsĞǆƚĞƌŶĞƐsĚƵsƉĂƚŝĞŶƚ͘ 
 
HĞƐsůŝŵŝƚĂƚŝŽŶƐsƐƵŝǀĂŶƚĞƐsƐ͛ĂƉƉůŝƋƵĞŶƚsĂƵsƐĞƌǀŝĐĞseŽŵĞŽeŚĞĐŬsĞŶsĐĞsƋƵŝsĐŽŶĐĞƌŶĞsůĞƐsĚŽŶŶĠĞƐsĚƵs
patient : 

a) eŽŵĞŽeŚĞĐŬsŶ͛ĂsĂĐĐğƐsăsĂƵĐƵŶsĚŽƐƐŝĞƌsĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨsŽƵsŵĠĚŝĐĂůsĚƵsƉĂƚŝĞŶƚsĞƚsŶ͛ĞƐƚsĐŽŶŶĞĐƚĠs
à aucun coffre-ĨŽƌƚ͕sŚƵďsŽƵsƌĠƐĞĂƵsĚĞsĚŽŶŶĠĞƐsŵĠĚŝĐĂůĞƐsĚĞsƚŝĞƌƐ͘s(ůsŶ͛ĂsĂƵĐƵŶsŵŽǇĞŶs
Ě͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĞƌsĚĞƐsƉĂƚŝĞŶƚƐsŝŶĚŝǀŝĚƵĞůƐsĞƚsŶĞsĐŽůůĞĐƚĞsĂƵĐƵŶĞsĚŽŶŶĠĞsăsĐĂƌĂĐƚğƌĞsƉersonnel, y 
compris les cookies. 

b) ComeoCheck ne conserve aucune trace des analyses précédentes pour un même patient et 
Ŷ͛ĞƐƚsƉĂƐsĞŶsŵĞƐƵƌĞsĚĞsĐŽƌƌĠůĞƌsĞŶƚƌĞsĞůůĞƐsĚĞƐsĂŶĂůǇƐĞƐsƐƵĐĐĞƐƐŝǀĞƐ͘ 

c) ComeoCheck ne fait pas de distinction entre les médicaments déjà pris et les médicaments 
ƐƵƌsůĞsƉŽŝŶƚsĚ͛ġƚƌĞsƉƌĞƐĐƌŝƚƐ͘sWĂƌsĐŽŶƐĠƋƵĞŶƚ͕sŝůsŶĞsƉĞƵƚsƉĂƐsĚĠƚĞƌŵŝŶĞƌsƐŝsƵŶĞsĂůĞƌƚĞs
concerne des médicaments prescrits antérieurement, des médicaments nouvellement 
prescrits ou une combinaison des deux. 

d) eŽŵĞŽeŚĞĐŬsŶ͛ĞƐƚsƉĂƐsŝŶĨŽƌŵĠsĚĞƐsĚĠĐŝƐŝŽŶƐsĐůŝŶŝƋƵĞƐsĂŶƚĠƌŝĞƵƌĞƐsŶŝsĚĞƐsĐŽŶƚŽƵƌŶĞŵĞŶƚƐs
Ě͛ĂůĞƌƚĞsƉƌĠĂůĂďůĞŵĞŶƚsĠƚĂďůŝƐsƉĂƌsƵŶsƉƌĞƐĐƌŝƉƚĞƵƌ͘sWĂƌsĐŽŶƐĠƋƵĞŶƚ͕sůĞƐsĂŶĂůǇƐĞƐsƵůƚĠƌŝĞƵƌĞƐs
qui comprennent les mêmes combinaisons de médicaments déclencheront à nouveau les 
mêmes alertes (voir également 4.3.4). 

4.6 DĞƐƐĂŐĞƐaƐǇƐƚğŵĞ͕aĚ͛ĞƌƌĞƵƌaĞƚaĚĞaĚĠĨĂŝůůĂŶĐĞ 

HĞƐsŵĞƐƐĂŐĞƐsĚ͛ĂůĞƌƚĞsŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚĞƵƐĞsƐŽŶƚsĐŽŶĕƵƐsƉŽƵƌsġƚƌĞsĞǆƉůŝĐŝƚĞƐsƉŽƵƌsůĞƐsƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐsĚĞsůĂs
santé et sont affichés en fonction de leur pertinence clinique, comme décrit à la section 3.1.3. 
 
HĞƐsŵĞƐƐĂŐĞƐsĚ͛ĞƌƌĞƵƌsƚĞĐŚŶŝƋƵĞsƐŽŶƚsĐŽŶĕƵƐsƉŽƵƌsġƚƌĞsŝŶƚĞƌĐĞƉƚĠƐsƉĂƌsůĞsƐǇƐƚğŵĞseW•êsĞƚsƐŽŶƚs
ĚĠĐƌŝƚƐsăsů͛ŝŶƚĞŶƚŝŽŶsĚĞƐsĚĠǀĞůŽƉƉĞƵƌƐsĚĂŶƐsůĞsĚŽĐƵŵĞŶƚs΀ZêHϭ΁sComeoCheck - ≥ĂŶƵĞůsĚ͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ͘ 

4.7 Durée de vie, mise hors service et élimination de ComeoCheck 

4.7.1 Durée de vie du logiciel 

La durée de vie du dispositif est définie à 3 ans après la date de sortie de la version sur le marché. La 
date de sortie est mentionnée sur la page À propos du dispositif. 

4.7.2 Mise hors service et élimination 

ComeoCheck est un système logiciel cloud qui ne comporte aucun composant local installé dans 
ů͛ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞsŽƵsůĞsƌĠƐĞĂƵsĚĞsů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚsĚĞsƐĂŶƚĠ͕sŶŝsƐƵƌsůĂsŵĂĐŚŝŶĞsůŽĐĂůĞsĚĞsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌ͘s(ůs
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ƉĞƵƚsġƚƌĞsŵŝƐsŚŽƌƐsƐĞƌǀŝĐĞsĞŶsƚŽƵƚĞsƐĠĐƵƌŝƚĠsăsƚŽƵƚsŵŽŵĞŶƚsĞŶsĐĞƐƐĂŶƚsĚ͛ĂƉƉĞůĞƌsůĞsƐĞƌǀŝĐĞ͕sƐĂŶƐs
ƋƵ͛ĂƵĐƵŶĞsŵĞƐƵƌĞsƉĂƌƚŝĐƵůŝğƌĞsŶĞsĚŽŝǀĞsġƚƌĞsƉƌŝƐĞsĞŶsǀƵĞsĚĞsƐŽŶsĠůŝŵŝŶĂƚŝŽŶ͘ 

4.8 Avis de compatibilité 

Notes de version 
 
ComeoCheck est entièrement compatible avec le logiciel MedCheck v3.* (*) pour les versions API 
v1 et API v2.  
 
La section ci-ĚĞƐƐŽƵƐsĚĠĐƌŝƚsůĞƐsŵŽĚŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐsĂƉƉŽƌƚĠĞƐsƉĂƌsů͛tW(sǀϮsƉĂƌsƌĂƉƉŽƌƚsăsů͛tW(sǀϭ͘sHĞƐs
ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐsĚĞsƐĂŶƚĠsƵƚŝůŝƐĂŶƚsů͛tW(sǀϮsƉĞƵǀĞŶƚsŝŐŶŽƌĞƌsĐĞƚƚĞsƐĞĐƚŝŽŶ͘ssĞƵŝůůĞǌsǀŽƵƐ adresser au 
ĨĂďƌŝĐĂŶƚsĚƵsƐǇƐƚğŵĞseW•êsƉŽƵƌsƐĂǀŽŝƌsƋƵĞůůĞsǀĞƌƐŝŽŶsĚĞsů͛tW(sĞƐƚsƵƚŝůŝƐĠĞsƉĂƌsǀŽƚƌĞsƐǇƐƚğŵĞs
CPOE. 
 
(*) MedCheck est un produit de Pfizer Inc., 400 Webro Rd, Parsippany, New Jersey 07054, États-Unis 

4.8.1 Modification du principe de fonctionnement 

Interactions par paire de substances 
 
HĂsŵŽĚŝĨŝĐĂƚŝŽŶsĐŽŶĐĞƉƚƵĞůůĞsĂƉƉŽƌƚĠĞsƉĂƌsů͛tW(sǀϮsĞƐƚsƋƵ͛ĞůůĞsƌĞĨůğƚĞsŵŝĞƵǆsůĂsŶŽƵǀĞůůĞsďĂƐĞsĚĞs
ĚŽŶŶĠĞƐsfĞůƉŚŝeĂƌĞsĚĞsů͛tWgs͗ 

x Les versions précédentes de la base de données DelphiCare fournissaient la description des 
interactions au niveau de la classe ou du groupe de substances. Par conséquent, le texte de 
ů͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsƐĞsƌĂƉƉŽƌƚĂŝƚsƐŽƵǀĞŶƚsăsƉůƵƐŝĞƵƌƐsƐƵďƐƚĂŶĐĞƐsĂƉƉĂƌƚĞŶĂŶƚsăsces classes. Cela a 
ƉƵsƌĞŶĚƌĞsƉůƵƐsĚŝĨĨŝĐŝůĞsůĂsƌĞĐŚĞƌĐŚĞsĚ͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsƐƵƌsů͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞsƐŝŐŶĂůĠĞsƉĂƌsůĞs
système CPOE. 

x fĂŶƐsůĂsŶŽƵǀĞůůĞsǀĞƌƐŝŽŶsĚĞsůĂsďĂƐĞsĚĞsĚŽŶŶĠĞƐsfĞůƉŚŝeĂƌĞsĞǆƉůŽŝƚĠĞsƉĂƌsů͛tW(sǀϮ͕sůĞƐs
interactions entre substances sont décrites individuellement avec, si nécessaire, un texte 
Ě͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsĞƚsƵŶĞsƉĞƌƚŝŶĞŶĐĞsĐůŝŶŝƋƵĞsƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞƐ͘sHĞƐsŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsƌĞůĂƚŝǀĞƐsăsů͛ĂĐƚŝŽŶsŶĞs
portent donc que sur la combinaison spécifique de substances en interaction, ce qui rend la 
ƉƌŝƐĞsĞŶsĐŽŵƉƚĞsĚĞsů͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsƉůƵƐsƉƌĠĐŝƐĞ͘ 

 
Par exemple : 

x fĂŶƐsůĂsŶŽƵǀĞůůĞsǀĞƌƐŝŽŶ͕sůĞsƌŝƚŽŶĂǀŝƌsĞƚsů͛ŝƚƌĂĐŽŶĂǌŽůĞ͕sůĞsŬĠƚŽĐŽŶĂǌŽůĞ, le miconazole ou le 
posaconazole sont décrits individuellement ; 

x Dans la version précédente, les interactions étaient regroupées en une seule interaction 
commune entre les inhibiteurs de la protéase du VIH et les dérivés azolés. 
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4.8.2 Comment la rétrocompatibilité est assurée 

Malgré la modification décrite ci-ĚĞƐƐƵƐ͕sů͛tW(sǀϭsƌĞƐƚĞsƉƌŝƐĞsĞŶsĐŚĂƌŐĞ͕sĚĞsƐŽƌƚĞsƋƵĞsƚŽƵƚsƐǇƐƚğŵĞs
eW•êsĂǇĂŶƚsĠƚĠsŝŶƚĠŐƌĠsĂǀĞĐsƐƵĐĐğƐsăsů͛tW(sǀϭsĐŽŶƚŝŶƵĞƌĂsăsĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞƌ͘ 
 
Il convient de noter que, pour bénéficier pleinement de la nouvelle base de données DelphiCare, le 
ƐǇƐƚğŵĞfmWKbfĚŽŝƚfġƚƌĞfĂĚĂƉƚĠfăfů͛cW/fǀϮfƉĂƌfƐŽŶfĨĂďƌŝĐĂŶƚ͘f/ůfǇfĂfůŝĞƵfĚĞfƐ͛ĂĚƌĞƐƐĞƌfĂƵfĨĂďƌŝĐĂŶƚfĚƵf
système CPOE pour obtenir des informations relatives à la mise à niveau. 
 
HŽƌƐƋƵĞsůĞsƐǇƐƚğŵĞseW•êsŶ͛ĂsƉĂƐsĠƚĠsŵŝƐsăsŶŝǀĞĂƵsƉŽƵƌsġƚƌĞsĐŽŵƉĂƚŝďůĞsĂǀĞĐsůĂsŶŽƵǀĞůůĞsďĂƐĞsĚĞs
ĚŽŶŶĠĞƐsfĞůƉŚŝeĂƌĞsǀŝĂsů͛tW(sǀϮ͕sŝůsĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞsƉĂƌsĚĠĨĂƵƚsĞŶsŵŽĚĞsĚĞsƌĠƚƌŽĐŽŵƉĂƚŝďŝůŝƚĠ͘ 
 
Dans ce mode, les adaptations suivantes sont automatiquement appliquées : 
 
>ĂaĐůĂƐƐĞaĚ͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶaƉĞƵƚaĐŽŶƚŝŶƵĞƌaăaġƚƌĞaƵƚŝůŝƐĠĞ 
 
HĂsĐůĂƐƐĞsĚ͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶsĞƐƚsŵŝƐĞsĞŶsĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶĐĞsĂǀĞĐsůĞƐsŶŝǀĞĂƵǆsĚĞsƉĞƌƚŝŶĞŶĐĞsĐůŝŶŝƋƵĞs
suivants: 
 

EůĂƐƐĞaĚ͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶa 
[API v1] 

Pertinence clinique  
[API v2] 

Contre-indiqué  
Contre-indiqué 

Contre-indiqué en cas de facteurs de risque 

Contre-indiqué par précaution   
Grave 

Usage concomitant déconseillé  

Suivi / adaptation(s)  
Modérément grave 

Suivi / adaptation(s) requis dans certains cas 

Suivi par précaution 
 

 
Faible 

Aucune mesure à prendre  Avertissement du producteur 

 Aucune interaction attendue 

 Aucun avis possible 

 
(ůsĐŽŶǀŝĞŶƚsĚĞsŶŽƚĞƌsƋƵĞsůĂsĐůĂƐƐĞsĚ͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶsĞƚsůĂsƉĞƌƚŝŶĞŶĐĞsĐůŝŶŝƋƵĞsƐŽŶƚsĚĞƐsĐŽŶĐĞƉƚƐs
ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐs͖sĐĞƚƚĞsŵŝƐĞsĞŶsĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶĐĞsŶĞsĐŽŶƐƚŝƚƵĞsĚğƐsůŽƌƐsƋƵ͛ƵŶĞsĂƉƉƌŽǆŝŵĂƚŝŽŶ͘ 
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Les champs sont adaptés dans les informations essentielles 
 
H͛ĞŶƐĞŵďůĞsĚĞsĚŽŶŶĠĞƐsĚĞƐsŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsĞƐƐĞŶƚŝĞůůĞƐsĐŽŶƚŝĞŶƚsĚĞƐsŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsƐƵĐĐŝŶĐƚĞƐsƋƵŝ͕sĚĂŶƐs
ůĂsƉůƵƉĂƌƚsĚĞƐsĐĂƐ͕sƐƵĨĨŝƌŽŶƚsăsŐĠƌĞƌsů͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶ͘s(ůsĞƐƚsĂĚĂƉƚĠsĐŽŵŵĞsƐƵŝƚs͗ 
 

EŚĂŵƉƐaĚ͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ 
[API v1] 

Contenu rétrocompatible  
[API v2] 

xƌŽƵƉĞsĚ͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsŐĂƵĐŚĞ HĞsĐŽŶƚĞŶƵsĚĞsĐĞsĐŚĂŵƉsƐĞƌĂsƌĞŵƉůŝsĂǀĞĐsůĂsƐƵďƐƚĂŶĐĞsĚ͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶs
gauche la plus spécifique. 

xƌŽƵƉĞsĚ͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsĚƌŽŝƚs HĞsĐŽŶƚĞŶƵsĚĞsĐĞsĐŚĂŵƉsƐĞƌĂsƌĞŵƉůŝsĂǀĞĐsůĂsƐƵďƐƚĂŶĐĞsĚ͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶs
droite la plus spécifique. 

eůĂƐƐĞsĚ͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ HĂsĐůĂƐƐĞsĚ͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶsŶ͛ĞǆŝƐƚĂŶƚsƉůƵƐ͕sůĞsĐŽŶƚĞŶƵsĚĞsĐĞsĐŚĂŵƉsĞƐƚs
ƌĞŵƉůŝsĞŶsƌĞĐƌĠĂŶƚsůĂsĐůĂƐƐĞsĚ͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶsƐƵƌsůĂsďĂƐĞsĚĞsůĂs
pertinence clinique, comme décrit dans le tableau de 
correspondance ci-dessus. 

Effet Aucun changement, le contenu du champ Effet est conservé. 

Gestion Le contenu de ce champ est rempli avec le champ Mesures à 
prendre, qui contient les mêmes informations. 

Effet pharmacologique Aucun changement, le champ Effet pharmacologique est conservé. 

Substance improbable eĞsĐŚĂŵƉsŶ͛ĞǆŝƐƚĞsƉůƵƐsĞƚsƌĞƐƚĞƌĂsǀŝĚĞ͘ 

 
Les champs sont adaptés dans la monographie 
 
H͛ĞŶƐĞŵďůĞsĚĞsĚŽŶŶĠĞƐsĚĞsůĂsŵŽŶŽŐƌĂƉŚŝĞsĐŽŶƚŝĞŶƚsĚĞƐsŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsƐĐŝĞŶƚŝĨŝƋƵĞƐsĚĠƚĂŝůůĠĞƐ͘s(ůsĞƐƚs
adapté comme suit : 
 

EŚĂŵƉƐaĚ͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ 
[API v1] 

Contenu rétrocompatible 
[API v2] 

xƌŽƵƉĞsĚ͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsŐĂƵĐŚĞ HĞsĐŽŶƚĞŶƵsĚĞsĐĞsĐŚĂŵƉsƐĞƌĂsƌĞŵƉůŝsĂǀĞĐsůĂsƐƵďƐƚĂŶĐĞsĚ͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶs
gauche la plus spécifique. 

xƌŽƵƉĞsĚ͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶsĚƌŽŝƚs HĞsĐŽŶƚĞŶƵsĚĞsĐĞsĐŚĂŵƉsƐĞƌĂsƌĞŵƉůŝsĂǀĞĐsůĂsƐƵďƐƚĂŶĐĞsĚ͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶs
droite la plus spécifique. 

eůĂƐƐĞsĚ͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ HĂsĐůĂƐƐĞsĚ͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶsŶ͛ĞǆŝƐƚĂŶƚsƉůƵƐ͕sůĞsĐŽŶƚĞŶƵsĚĞsĐĞsĐŚĂŵƉsĞƐƚs
ƌĞŵƉůŝsĞŶsƌĞĐƌĠĂŶƚsůĂsĐůĂƐƐĞsĚ͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶsƐƵƌsůĂsďĂƐĞsĚĞsůĂs
pertinence clinique, comme décrit dans le tableau de 
correspondance ci-dessus. 
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EŚĂŵƉƐaĚ͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ 
[API v1] 

Contenu rétrocompatible 
[API v2] 

Effet Aucun changement, le champ Effet est conservé. 

Commentaires Le contenu de ce champ est rempli avec le champ Remarques 
importantes, qui contient les mêmes informations. 

Gestion Le contenu de ce champ est rempli avec le champ Mesures à 
prendre, qui contient les mêmes informations. 

Bibliographie Aucun changement, le champ Bibliographie est conservé. 

Effet pharmacologique  Aucun changement, le champ Effet pharmacologique est conservé. 

Effet pharmacocinétique  eĞsĐŚĂŵƉsŶ͛ĞǆŝƐƚĞsƉůƵƐsĞƚsƌĞƐƚĞƌĂsǀŝĚĞ͘ 

Effet pharmacodynamique  eĞsĐŚĂŵƉsŶ͛ĞǆŝƐƚĞsƉůƵƐsĞƚsƌĞƐƚĞƌĂsǀŝĚĞ͘ 

tƵƚƌĞsƚǇƉĞsĚ͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶs eĞsĐŚĂŵƉsŶ͛ĞǆŝƐƚĞsƉůƵƐsĞƚsƌĞƐƚĞƌĂsǀŝĚĞ͘ 

^ƵďƐƚĂŶĐĞsĚ͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶs
décrite 

eĞsĐŚĂŵƉsŶ͛ĞǆŝƐƚĞsƉůƵƐsĞƚsƌĞƐƚĞƌĂsǀŝĚĞ͘ 

^ƵďƐƚĂŶĐĞsĚ͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶs
attendue 

eĞsĐŚĂŵƉsŶ͛ĞǆŝƐƚĞsƉůƵƐsĞƚsƌĞƐƚĞƌĂsǀŝĚĞ͘ 

^ƵďƐƚĂŶĐĞsĚ͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶs
quelconque  

eĞsĐŚĂŵƉsŶ͛ĞǆŝƐƚĞsƉůƵƐsĞƚsƌĞƐƚĞƌĂsǀŝĚĞ͘ 

^ƵďƐƚĂŶĐĞsĚ͛ŝŶƚĞƌĂĐƚŝŽŶs
improbable 

eĞsĐŚĂŵƉsŶ͛ĞǆŝƐƚĞsƉůƵƐsĞƚsƌĞƐƚĞƌĂsǀŝĚĞ͘ 

5 êǆŝŐĞŶĐĞƐsƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐsĚĞsů͛ĂƉƉĂƌĞŝůsĚĞsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌ 

5.1 Exigences matérielles minimales 

(ůsŶ͛ĞǆŝƐƚĞsƉĂƐsĚ͛ĞǆŝŐĞŶĐĞƐsŵĂƚĠƌŝĞůůĞƐsƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞƐsƉŽƵƌsů͛ĂƉƉĂƌĞŝůsĚĞsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌsĂƵƚƌĞƐsƋƵĞsůĞsƌĞƐƉĞĐƚs
des exigences matérielles du système CPOE. 

5.2 Exigences logicielles minimales 

Outre les ĞǆŝŐĞŶĐĞƐsůŽŐŝĐŝĞůůĞƐsĚƵsƐǇƐƚğŵĞseW•ê͕sů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsĚĞsů͛tW(sƉƵďůŝƋƵĞseŽŵĞŽeŚĞĐŬsƌĞƋƵŝĞƌƚs
ůĂsƉƌŝƐĞsĞŶsĐŚĂƌŐĞsĚĞsů͛ĂĨĨŝĐŚĂŐĞsĚƵsĨŽƌŵĂƚsĚĞsĚŽĐƵŵĞŶƚsƐƚĂŶĚĂƌĚs;WfÉͿsĂŝŶƐŝsƋƵ͛ƵŶĞsĐŽŶĨŝŐƵƌĂƚŝŽŶs
ĚĞsů͛ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞsƌĠƐĞĂƵsƚĞůůĞsƋƵĞsĚĠĐƌŝƚĞsĐŝ-dessous. 
 
H͛ŝŶƚĞƌŐŝĐŝĞůsĚĞsĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶsĞƐƚsĞŶƚŝğƌĞŵĞŶƚsďĂƐĠsƐƵƌsĚĞƐsƌĞƋƵġƚĞƐͬƌĠƉŽŶƐĞƐsCddW^sĞƚsŶĞsĚŝĨĨğƌĞs
ƉĂƐsĚĞƐsŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶƐsŚĂďŝƚƵĞůůĞƐsĂǀĞĐsĚĞƐsƐŝƚĞƐstĞďs(ŶƚĞƌŶĞƚsƌĠĂůŝƐĠĞƐsĂƵsŵŽǇĞŶsĚ͛ƵŶsŶĂǀŝŐĂƚĞƵƌ͘sHĞƐs
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réponses sont formatées dans un simple format JSON ou HTML, qui peut être traité nativement par 
la plupart des langages de programmation et/ou cadres logiciels. 
 
Si des règles de proxy et/ou de routage sortant sont en place, il est recommandé que la base de code 
du système CPOE ait accès à : 
 

URL https://*.comeocheck.net/*  

Port 443 

 
En ce qui concerne les aspects de codage, veuillez vous référer au document [REL1] ComeoCheck - 
≥ĂŶƵĞůsĚ͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶsƉŽƵƌsůĞƐsĚĠƚĂŝůƐsƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐsĞƚsůĞƐsĚŝƌĞĐƚŝǀĞƐsĚĞsĐŽĚĂŐĞsƌĞůĂƚŝĨƐsăsů͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶsĚĞs
ů͛tW(sƉƵďůŝƋƵĞseŽŵĞŽeŚĞĐŬsĚĂŶƐsůĞsƐǇƐƚğŵĞseW•ê͘ 

5.3 Considérations relatives à la sécurité 

HŽƌƐsĚĞsů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶsĚĞseŽŵĞŽeŚĞĐŬsǀŝĂsůĞsƐǇƐƚğŵĞseW•ê͕sŝůsĞƐƚsĞƐƐĞŶƚŝĞůsĚĞsƐƵŝǀƌĞsůĞƐsŵĞŝůůĞƵƌĞƐs
pratiques de sécurité pour assurer la sécurité des données des patients et le bon fonctionnement du 
système. Le tableau suivant contient une liste non exhaustive de considérations générales de 
sécurité : 
 

Sujet Considérations 

Accès sécurisé au 
système CPOE 

x Utilisez toujours des identifiants de connexion uniques et ne les 
ƉĂƌƚĂŐĞǌsũĂŵĂŝƐsĂǀĞĐsĚ͛ĂƵƚƌĞƐsƉĞƌƐŽŶŶĞƐ͘ 

x Assurez-ǀŽƵƐsƋƵĞsů͛ĂƵƚŚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶsŵƵůƚŝĨĂĐƚŽƌŝĞůůĞs;≥ÉtͿsĞƐƚs
ĂĐƚŝǀĠĞsĞƚsƚĞƌŵŝŶĞǌsůĞsƉƌŽĐĞƐƐƵƐsĚ͛ĂƵƚŚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶsƉŽƵƌsĐŚĂƋƵĞs
connexion. 

x Ne laissez pas de personnes non autorisées consulter ou accéder à 
ů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶsƉĞŶĚĂŶƚsƐŽŶsƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ͘ 

x sĞƌƌŽƵŝůůĞǌsů͛ĠĐƌĂŶsĚĞsǀŽƚƌĞsĂƉƉĂƌĞŝůsŽƵsĚĞsǀŽƚƌĞsĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶsƐŝsǀŽƵƐs
vous éloignez de votre poste de travail. 

x Déconnectez-ǀŽƵƐsĚƵsƐǇƐƚğŵĞsůŽƌƐƋƵ͛ŝůsŶ͛ĞƐƚsƉĂƐsƵƚŝůŝƐĠ͘ 

hƚŝůŝƐĂƚŝŽŶaĚ͛ĂƉƉĂƌĞŝůƐa
approuvés 

x tĐĐĠĚĞǌsăseŽŵĞŽeŚĞĐŬsƵŶŝƋƵĞŵĞŶƚsăsƉĂƌƚŝƌsĚ͛ĂƉƉĂƌĞŝůƐsĂƉƉƌŽƵǀĠƐs
et conformes aux politiques de sécurité de votre organisation. 

x xĂƌĚĞǌsǀŽƐsĂƉƉĂƌĞŝůƐsăsũŽƵƌsĂǀĞĐsůĞsĚĞƌŶŝĞƌsƐǇƐƚğŵĞsĚ͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶs
et les correctifs de sécurité. 

Traitement et 
exportation des 
données 

x :ǀŝƚĞǌsĚ͛ĞǆƉŽƌƚĞƌsĚĞƐsĚŽŶŶĠĞƐsƐĞŶƐŝďůĞƐsƐƵƌsůĞƐsƉĂƚŝĞŶƚƐ͕sƐĂƵĨsƐŝs
cela est strictement nécessaire et autorisé. 
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x Assurez-vous que les données exportées sont stockées en toute 
ƐĠĐƵƌŝƚĠ͕sĐŚŝĨĨƌĠĞƐsĞƚsƐƵƉƉƌŝŵĠĞƐsůŽƌƐƋƵ͛ĞůůĞƐsŶĞsƐŽŶƚsƉůƵƐs
nécessaires. 

x hƚŝůŝƐĞǌsĚĞƐsƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐsĚ͛ĂŶŽŶǇŵŝƐĂƚŝŽŶsĚĞƐsĚŽŶŶĠĞƐsƉŽƵƌs
ƐƵƉƉƌŝŵĞƌsůĞƐsŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsŝĚĞŶƚŝĨŝĂďůĞƐsĂǀĂŶƚsĚ͛ĞǆƉŽƌƚĞƌsŽƵsĚĞs
partager des données, conformément aux réglementations en 
matière de confidentialité. 

x <ĞsƚƌĂŶƐĨĠƌĞǌsƉĂƐsĚĞsĚŽŶŶĠĞƐsƐĞŶƐŝďůĞƐsăsů͛ĂŝĚĞsĚĞsĐĂŶĂƵǆsŶŽŶs
sécurisés tels que les e-mails. 

Réponse aux alertes x Prenez au sérieux toutes les alertes et notifications du système. 
x Si vous rencontrez une alerte de sécurité, suivez les étapes 

Ě͛ĂĐƚŝŽŶsƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠĞƐsĨŽƵƌŶŝĞƐsƉĂƌsůĞsƐǇƐƚğŵĞsŽƵsŝŶĨŽƌŵĞǌ-en 
immédiatement votre équipe informatique/de sécurité. 

^ŝŐŶĂůĞŵĞŶƚaĚ͛ƵŶĞa
activité suspecte 

x Signalez rapidement toute activité suspecte, telle que des 
connexions de compte inattendues ou des anomalies de données, 
ăsů͛ĠƋƵŝƉĞsŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞͬƐĠĐƵƌŝƚĠsĚĞsǀŽƚƌĞsŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ͘ 

x Utilisez le système de signalement des incidents désigné par votre 
organisation pour consigner les violations ou les préoccupations 
potentielles. 

Respect des politiques 
organisationnelles 

x Suivez les politiques et les directives de sécurité de votre 
organisation lorsque vous utilisez ComeoCheck. 

x Participez régulièrement à des formations de sensibilisation à la 
sécurité pour rester informé des risques et des meilleures 
pratiques. 

Protégez vos 
informations 
personnelles 

x <͛ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞǌsƉĂƐsĚĞsŵŽƚƐsĚĞsƉĂƐƐĞsŽƵsĚ͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsƐĞŶƐŝďůĞƐs
dans des endroits non sécurisés (par exemple, des post-its, des 
fichiers texte). 

x Utilisez des gestionnaires de mots de passe si nécessaire, en vous 
ĂƐƐƵƌĂŶƚsƋƵ͛ŝůƐsƐŽŶƚsĐŽŶĨŽƌŵĞƐsĂƵǆsĞǆŝŐĞŶĐĞƐsĚĞsƐĠĐƵƌŝƚĠsĚĞs
ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ͘ 
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6 (ŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐsƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞƐ 
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