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1 EinfUhrung

1.1 Zweck

Dieses Dokument dient dazu, Krankenhausmitarbeitern eine Anleitung fiir die Verwendung der
ComeoCare-Anwendung bereitzustellen, bei der es sich um eine integrierte Webanwendung
handelt, die zur Verwendung durch Gesundheitsfachkrafte im Krankenhaus fir die Verschreibung
und das Management komplexer, schemabasierter, anpassbarer medizinischer Behandlungen
vorgesehen ist.

Dieses Dokument enthalt auBerdem wichtige Hinweise, VorsichtsmalRnahmen und Warnhinweise in
Bezug auf die Verwendung von ComeoCare, die vom Krankenhauspersonal vor jeder Verwendung
sorgfiltig zu beachten sind.

1.2 Umfang

Dieses Dokument ist der Einstieg in die Reihe der ComeoCare Benutzerleitfaden.

Es stellt allgemeine Informationen, VorsichtsmaRBnahmen und Warnhinweise fiir Arzte/Arztinnen,
Apotheker/Apothekerinnen und Pflegekréfte bereit. Ebenso sind die technischen Anforderungen an
die Computergerate der Benutzer aufgefiihrt, die sich fiir die Verwendung von ComeoCare eignen.

Dieses Dokument gehort zu der Reihe der ComeoCare Benutzerleitfaden, die abhangig von den
jeweiligen Rollen der Personen gelesen werden miissen:

e Das Dokument [REL4] ComeoCare — Benutzerhandbuch — Einfiihrung bietet allgemeine
Informationen Uber die allgemeinen Nutzungsgrundsatze der Anwendung. Jede fir die
Anwendung verantwortliche oder die Anwendung nutzende Person muss damit vertraut sein.

e Das Dokument [REL5] ComeoCare — Benutzerhandbuch — Verschreibung stellt das
Verschreibungsmodul vor. Jede die Anwendung nutzende verschreibende Person muss
damit vertraut sein.

e Das Dokument [REL6] ComeoCare — Benutzerhandbuch — Zubereitung stellt das
Zubereitungsmodul vor. Jede Apothekerin/jeder Apotheker, die/der die Anwendung nutzt,
muss damit vertraut sein.

e Das Dokument [REL7] ComeoCare — Benutzerhandbuch — Verabreichung stellt das
Verabreichungsmodul vor. Jede die Anwendung nutzende Pflegekraft muss damit
vertraut sein.

e Das Dokument [REL8] ComeoCare — Benutzerhandbuch — Tarifierung stellt das Modul der
Preisbestimmung und Abrechnung vor. Jede Apothekerin/jeder Apotheker, die/der die
Anwendung nutzt, muss damit vertraut sein.
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e Das Dokument [REL9] ComeoCare — Benutzerhandbuch — Konfiguration stellt das Modul
der Einstellungen und Parametrisierung vor. Jede Apothekerin/jeder Apotheker, die/der die
Anwendung nutzt, muss damit vertraut sein.

e Das Dokument [REL1] ComeoCare — Bereitstellungshandbuch beschreibt die
IT-Mindestanforderungen fiir die Data Center-Edition, Erstinstallationsverfahren des
ComeoCare-Systems und fir die Bereitstellungsverfahren fiir neue Versionen und Fixpacks.

e Das [REL2] ComeoCare — Betriebshandbuch stellt eine Anleitung zur Sicherstellung einer
ordnungsgemaRen, sicheren und effizienten Funktion der ComeoCare-Betriebsumgebung
bereit.

e Das [REL3] ComeoCare — Integrationshandbuch erklart die allgemeine
Integrationsarchitektur und die Konfiguration der verfligbaren Integrationen.

Alle technischen Mitarbeiterinnen, die fiir ComeoCare zustdndig sind, mlssen mit den Dokumenten
[REL1], [REL2], [REL3] und [REL9] vertraut sein.

Dies wird im nachfolgenden Schaubild dargestellt:
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1.3 Geltungsbereich

Sofern nicht anderweitig ausdriicklich angegeben, gelten die Informationen in diesem Dokument fir
alle Editionen und Versionen von ComeoCare, die auf der ersten Seite dieses Dokuments erwahnt
wurden. Wenn ein bestimmtes Kapitel oder Unterkapitel auf eine bestimmte Edition oder Version
beschrankt ist, gilt dies fiir alle Absatze innerhalb dieses Abschnitts und dessen Unterabschnitte.

Die Versionen vor v3.70 tragen die Marke ,,CytoWeb” und die Versionen ab v3.70 tragen die Marke
,ComeoCare”. Im restlichen Teil dieses Dokuments wird das Produkt unabhangig von der Version als
,ComeoCare” bezeichnet.

Die Produktversion ist auf der Anmeldeseite und auf der Seite ,,About” (Uber) der Anwendung
angegeben.

1.4 Zielgruppe

Zur Zielgruppe dieses Dokuments gehoren:
o Gesundheitsfachkrafte im Krankenhaus, die ComeoCare nutzen;
e Mitarbeiterlnnen der Informatikabteilung des Krankenhauses, die fur die Konfiguration und
Wartung verantwortlich sind;
e Jede andere Person, die fiir die Anwendung verantwortlich ist oder diese nutzt.

1.5 Support

Funktionelle und technische Unterstitzung fiir die ComeoCare-Anwendung ist liber den ComeoCare
Service Desk unter den folgenden Adressen verfiigbar:

Online https://support.comeocare.com

E-Mail servicedesk@comeocare.com

Mehr Informationen lber Kontaktmoglichkeiten und die Verwendung des Service Desk finden Sie in
Abschnitt 5.

1.6 Zugehorige Dokumente

ID |Referenz Beschreibung
REL1 |CCR-DPM ComeoCare - Bereitstellungshandbuch
REL2 |CCR-OPM ComeoCare - Betriebshandbuch
REL3 |CCR-ITM ComeoCare - Integrationshandbuch
REL4 |CCR-USM-01 ComeoCare - Benutzerhandbuch - Einflihrung
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REL5 |CCR-USM-02 ComeoCare - Benutzerhandbuch - Verschreibung

REL6 |CCR-USM-03 ComeoCare - Benutzerhandbuch - Zubereitung

REL7 |CCR-USM-04 ComeoCare - Benutzerhandbuch - Verabreichung

REL8 |CCR-USM-05 ComeoCare - Benutzerhandbuch - Tarifierung

REL9 |CCR-USM-06 ComeoCare - Benutzerhandbuch - Konfiguration

1.7 Begriffsglossar

Begriff Definition

SPOC Single Point of Contact (zentrale Anlaufstelle) Eine Person oder eine
Abteilung, die als Koordinator oder Anlaufstelle fiir Informationen dient,
die eine Tatigkeit oder ein Programm betreffen.

LIS Laboratory Information System (Laborinformationssystem)

Scannen Physische Erfassung von Informationen, die in einem Barcode enthalten
sind und anschlieBend dekodiert und an ComeoCare gesendet werden.
ComeoCare wendet dieses Verfahren in verschiedenen Bereichen an:
Scannen des Patientenarmbands zur Identifizierung des Patienten und
Scannen der Produktkennzeichnung zur Identifizierung des zubereiteten

Produkts.
Scannen am Der komplette Ablauf, bei dem mithilfe des Scanvorgangs der Patient und
Krankenbett das dem Patienten zu verabreichende Produkt identifiziert und bestatigt

wird, dass das gescannte Praparat fir die Verabreichung an den
identifizierten Patienten bestimmt ist.

EPR Electronic Patient Records (Elektronische Patientenakten) Eine
Anwendung, die Informationen lGber den Patienten innerhalb einer
Gesundheitseinrichtung enthalt, die von berechtigten Benutzern
innerhalb dieser Einrichtung erstellt, verwaltet und eingesehen werden
konnen. Die EPR-Anwendung unterstiitzt den Prozess der
gesundheitlichen Versorgung, die von dieser Einrichtung bereitgestellt
wird (wie z. B. in einem Krankenhaus).

Vier-Augen-Prinzip Das Vier-Augen-Prinzip erfordert, dass zwei Personen einer MaRnahme
zustimmen, bevor diese durchgefiihrt werden kann. Das Vier-Augen-
Prinzip wird manchmal auch als Zwei-Personen-Regel bezeichnet.

Seite 8 | 30

o Kn oware ComeoCare Benutzerleitfaden | Gebrauchsanweisung CCR-IFU - v1.0 - 30/09/2020



~ Gebrauchsanweisung
» COMEO-CAre

ComeoCare Benutzerleitfaden v1.0

Zeitstempel Das Zeitstempel-System ermdglicht, einen Nachweis (iber die Existenz
eines Dokuments und dessen Inhalt zu einem bestimmten Zeitpunkt
aufzubewahren. Der Begriff ,,Nachweis” weist darauf hin, dass keiner,
nicht einmal der Dokumenteneigner, das Zeitstempel-Zertifikat andern
kann (Nachweisbarkeit).

Recip-e Recip-e erméglicht mehreren verschreibenden Arzten/Arztinnen,
Verschreibungen elektronisch und sicher an einen Server zu senden. Die
Verschreibungen werden dort verschlisselt und aufbewahrt, bis sie vom

Patienten mit einem Gesundheitsdienstleister verwendet werden.

2 Vorgesehene Anwendung von ComeoCare

2.1 Verwendungszweck

ComeoCare ist eine integrierte Webanwendung, die fiir die Verwendung durch Gesundheitsfachkrafte
im Krankenhaus zur Verschreibung und zum Management komplexer, schemabasierter, anpassbarer
medizinischer Behandlungen mit Dosisberechnung, pharmazeutischer Zubereitung und kontrolliertem
Pflegemanagement vorgesehen ist.

2.2 Wie ComeoCare seinen Verwendungszweck erfiillt

ComeoCare ist eine Webanwendung, die den vollstandigen Lebenszyklus von komplexen,
schemabasierten Behandlungen anhand einer Reihe von nachfolgend beschriebenen
Kernfunktionen verwaltet.

2.2.1 Management von Produkten und Schemata

Versionshinweis:

e Die Verflgbarkeit einiger Sicherheitsparameter der Dosisberechnung variiert je nach Version.
Einzelheiten entnehmen Sie dem Benutzerhandbuch Ihrer Version.

e Die Kontrolle des Vier-Augen-Prinzips ist ab der ComeoCare-Version v3.70 verfligbar.

Die Anwendung ermdoglicht dem Krankenhaus, anhand von zwei Modulen eine Sammlung von
Produkten und Schemata zu definieren und zu pflegen.

e Produkte: In diesem Modul verwalten Apothekerinnen die Liste mit Produkten, die flr
Behandlungen eingesetzt werden kénnen, sowie die Eigenschaften und Optionen von jedem
Produkttyp, wie z. B. Methode der Dosisberechnung, maximal zuldssige Dosen, verfligbare
Packungen, Stabilitdtsparameter usw. Diese Informationen bilden die Grundlage fiir die
Konfiguration und Optimierung des Lebenszyklus der Behandlung.
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Schemata: Dieses Modul unterstiitzt die Definition, Validierung und Aktualisierung einer
Sammlung von strukturierten Behandlungsschemata. Diese Schemata bestehen aus
verschiedenen Linien, welche die Verschreibungen und die Verabreichung eines
bestimmten Produkts zu einem gegebenen Zeitpunkt darstellen. Anderungen an einem
Schema erfordern, dass der Inhalt basierend auf einem Vier-Augen-Prinzip neu validiert
wird, bevor das Schema wieder fiir Behandlungen angewendet werden kann.

Eine ausfihrlichere Beschreibung der Module fiir das Management von Produkten und Schemata
wird im Benutzerleitfaden [REL4] ComeoCare - Benutzerhandbuch — Einfihrung bereitgestellt.

2.2.2 Arbeitsablaufe des Behandlungsmanagements

Versionshinweis:

Die Verfligbarkeit einiger Kontrollen der Patientensicherheit variiert je nach Version.
Einzelheiten entnehmen Sie dem Benutzerhandbuch Ihrer Version.

Die Schritt-flir-Schritt-Zubereitung ist ab der ComeoCare-Version v3.68 verfligbar.

Das Scannen von Barcodes ist ab der ComeoCare-Version v3.54 verfligbar.

Basierend auf der Sammlung des Krankenhauses fihrt die Anwendung die Gesundheitsfachkrafte
durch die Patientenbehandlung. Der Fortschritt der Patientenbehandlung wird zu jedem Zeitpunkt
verfolgt und angezeigt.

Die wichtigsten Arbeitsablaufmodule sind Folgende:

Verschreibung: In diesem Modul wihlt der Arzt/die Arztin basierend auf der Diagnose das
richtige Schema oder den richtigen Behandlungsplan fiir den Patienten/die Patientin aus.
Dabei werden die Dosen der Produkte innerhalb des Schemas gemal den klinischen Daten
des Patienten/der Patientin berechnet. Es werden zusétzliche Uberpriifungen durchgefiihrt,
um die Patientensicherheit zu gewahrleisten. Dazu gehéren u. a. Warnungen zu kumulativer
Dosis oder Glukose-Warnungen fiir Diabetiker. Der Arzt/die Arztin kann das
Standardschema durch Hinzufligen oder Entfernen von Arzneimittelverschreibungen zur
bzw. von der Behandlung oder durch Anwenden von Dosisreduktionen anpassen. Wenn
eine Verschreibung vom Arzt/von der Arztin validiert und elektronisch unterschrieben
wurde, kann die Produktzubereitung oder -lieferung in Auftrag gegeben werden.

Eine ausfuhrlichere Beschreibung des Verschreibungsmoduls wird im Benutzerleitfaden [REL5]
ComeoCare - Benutzerhandbuch — Verschreibung bereitgestellt.
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e  Zubereitung: In diesem Modul wird die Apothekerin/der Apotheker tber die zu
bearbeitenden Verschreibungen informiert und es wird eine Anleitung fir die Tatigkeiten der
Zubereitung bereitgestellt. Die richtigen Packungen und Verdiinner fiir die Zubereitung
werden anhand der verschriebenen Dosis und Konzentration der verfligbaren Packungen
ausgewahlt. Nach einer pharmakologischen Validierung kann anhand einer erstellten
Kommissionierliste mit der Kommissionierung begonnen werden. Nach der Kommissionierung
der Produkte wird flr den Hersteller des Praparats eine Schritt-flr-Schritt-Anleitung im
Laminar Flow oder Isolator vorgeschlagen. Die Apotheke kann dann das Praparat im Anschluss
an eine Validierung nach der Zubereitung zur Verabreichung freigeben und die
Produktkennzeichnung ausdrucken, um das Praparat eindeutig zu kennzeichnen.

Eine ausfihrlichere Beschreibung des Zubereitungsmoduls wird im Benutzerleitfaden [REL6]
ComeoCare - Benutzerhandbuch — Zubereitung bereitgestellt.

e Verabreichung: In diesem Modul wird dem Pflegepersonal ein tiglicher Uberblick {iber die
an jeden Patienten/jede Patientin zu verabreichenden Praparate bereitgestellt. Die
Patientensicherheit wird durch Scannen am Krankenbett gewahrleistet: Beim Scannen des
Patientenarmbands wird eine erste Validierung durchgefiihrt, bei der gepruft wird, ob
dieser Patient/diese Patientin eine Behandlung erfordert. Durch Scannen des Barcodes auf
der gedruckten Produktkennzeichnung prift die Anwendung, ob das Produkt mit dem/der
richtigen Patienten/Patientin (ibereinstimmt. Wenn ein Produkt verabreicht wurde, wird
der Status der entsprechenden Verschreibung gedndert. Dies erméglicht, dass der Arzt/die
Arztin Giber die ordnungsgeméaRe Ausfiihrung des Prozesses informiert wird, und eine
genaue Dokumentation der verabreichten Produkte.

Eine ausfihrlichere Beschreibung des Verabreichungsmoduls wird im Benutzerleitfaden [REL7]
ComeoCare - Benutzerhandbuch — Verabreichung bereitgestellt.

2.3 Anwendungen, die zusammen mit ComeoCare verwendet werden kénnen

Versionshinweis:

e Der Import von Patienteninformationen ist ab der ComeoCare-Version v3.46 verfiigbar.

e Das Management von Patientenbesuchen ist ab der ComeoCare-Version v4 verfligbar.

e Die Integration der elektronischen Patientenakte ist ab der ComeoCare-Version v3.71
verfligbar.

e Der Import von Laborergebnissen ist ab der ComeoCare-Version v3.70 verfligbar.

e Der Export der elektronischen Verschreibung Recip-e ist ab der ComeoCare-Version v4
verfligbar.

e Die Integration verbundener Hardware ist ab der ComeoCare-Version v3.68.x verfligbar und
erfordert das optionale Produkt ,ComeoBox”.
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e Die Steuerung von Smart Cabinets ist ab der ComeoCare-Version v4 verfiigbar.
e Die Integration der Benutzerauthentifizierung (AD) ist ab der ComeoCare-Version 3.46.x
verfligbar.

ComeoCare ermoglicht dem Krankenhaus, Integrationen in andere, im Krankenhaus verwendete
Softwaresysteme durchzufiihren, um die verfligbaren Informationen zu verbessern und die
durchgefiihrten Tatigkeiten vollstéandig in den kompletten Krankenhausablauf zu integrieren.

Die nachfolgenden Abschnitte bieten einen kurzen Uberblick tiber die wichtigsten
Integrationsmoglichkeiten. Eine ausfiihrlichere technische Sicht hinsichtlich der Integration einer
Anwendung in ComeoCare kénnen Sie dem Dokument [REL3] ComeoCare - Integrationshandbuch
entnehmen.

2.3.1 Patientenbesuche

Patienten- und Besuchsinformationen kénnen in der Anwendung selbst verwaltet werden, aber sie
sollten normalerweise importiert und mit dem zentralen Patientenmanagement-Softwaresystem
des Krankenhauses verknipft werden. Besuchsinformationen werden auch zur Unterstiitzung der
Krankenpflege im Verabreichungsablauf und fiir die Abrechnung verwendet.

2.3.2 Elektronische Patientenakten

Die Integration des EPR-Systems (elektronische Patientendatensatze) kann durch Teilen und
Zuruckgreifen auf die eindeutige Identifizierungsnummer des Patienten aktiviert werden.

2.3.3 Laborergebnisse

Laborergebnisse kdnnen aus dem Laborinformationssystem des Krankenhauses importiert werden,
sodass die verfligbaren Daten angezeigt und als Eingaben in der Anwendung verwendet werden
kénnen. Der Arzt/die Arztin kann die eingehenden Ergebnisse annehmen und nach der Annahme
koénnen klinische Daten zur automatischen Berechnung bzw. Neuberechnung der Dosen fiir den
Patienten/die Patientin verwendet werden.

2.3.4 Elektronische Verschreibung und Zeitstempel

Der Zeitstempel fiir die elektronische Verschreibung kann von der belgischen Regierungsplattform
eHealth erhalten werden, um den Verschreibungsinhalt zu sperren und Nachweisbarkeit zu erzielen.

Die Anwendung kann Recip-e Verschreibungen auch an die belgische Regierungsplattform eHealth
senden.
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2.3.5 Zubereitungskontrolle

Es kdnnen angeschlossene Hardware-Gerate zusammen verwendet werden, um den

Zubereitungsprozess anhand fotografischer und gravimetrischer Validierungsschritte zu

kontrollieren, wodurch zusatzliche maschinelle Validierungen ermdglicht werden.

Fir Informationen zu diesen Méglichkeiten wenden Sie sich bitte an den Service Desk (siehe
Abschnitt 5).

2.3.6 Apothekenmanagement

Das Apothekenmanagement wird fiir zwei Hauptaspekte unterstitzt:

Bestandsmanagement: Produkte, die verabreicht wurden, kdnnen dem
Bestandsmanagement-System der Apotheke gemeldet werden, um den verfiigbaren
Bestand anzupassen.

Abrechnung: Die Anwendung kann so eingestellt werden, dass zum Zeitpunkt einer —
konfigurierbaren — Statusinderung einer Verabreichung/Verschreibung die Anzahl und der
Typ der verwendeten Packungen sowie die Informationen der Patientenbesuche zur
Bearbeitung an das Abrechnungssystem des Krankenhauses gesendet werden.

Eine ausfihrlichere Beschreibung des Moduls der Preisbestimmung und Abrechnung wird im

Benutzerleitfaden [REL8] ComeoCare - Benutzerhandbuch — Tarifierung bereitgestellt.

2.3.7 Smart Cabinets

Es kdnnen intelligente Ausgabesysteme angeschlossen werden, um dem Pflegepersonal zu

ermoglichen, diese Systeme mit dem richtigen patientenbezogenen Medikationsplan zu verwenden.

2.3.8

Benutzerauthentifizierung

Die Unterstiitzung einer externen/zentralen Benutzerauthentifizierung ist anhand der Active

Directory-Integration moglich. Dank dieser wird garantiert, dass die Authentifizierungs- und
Passwort-Richtlinie der Sicherheitspolitik der Einrichtung entspricht.

2.4 Konfiguration

Eine von ComeoCare bereitgestellte umfangreiche Reihe von Parametern ermdglicht die

Konfiguration der Arbeitsweise innerhalb der Anwendungsmodule.

Eine ausfuhrlichere Beschreibung der Konfigurationsparameter wird im Benutzerleitfaden [REL9]

ComeoCare - Benutzerhandbuch — Konfiguration bereitgestellt.
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3 Wichtige Hinweise

3.1 VorsichtsmaRnahmen

Die ComeoCare-Anwendung kann teilweise oder vollstandig versagen, wenn sie nicht genau
entsprechend den in diesem Dokument und der Dokumentenreihe der Benutzerhandbicher [REL1]
bis [REL9] enthaltenen Anweisungen installiert, konfiguriert, gewartet, betrieben und verwendet
wird. Um jederzeit einen ordnungsgemaRen und sicheren Betrieb des Produkts sicherzustellen,
muss es gemald den in diesen Dokumenten aufgefiihrten Anweisungen installiert, gewartet,
betrieben und verwendet werden.

Abgesehen von den Anleitungen in der Anweisungsreihe enthdlt dieser Abschnitt eine obligatorische
aber nicht abschliefSende Liste an Vorsichtsmafisnahmen, die vom Krankenhauspersonal und dessen
Anbietern von Anwendungsentwicklern bei der Integration und Bereitstellung von ComeoCare
innerhalb der Einrichtung umzusetzen sind.

3.1.1 Netzverfiigbarkeit

ComeoCare ist eine Webanwendung, was bedeutet, dass sie auf das interne und maéglicherweise
externe Netz des Krankenhauses angewiesen und davon abhangig ist.

Das Krankenhauspersonal muss sich dessen bewusst sein, dass die Anwendung physisch auf einem
Server ausgefiihrt wird — und nicht auf einem Benutzergerat — und dass der Zugriff auf diese Gber
das Krankenhausnetz erfolgt. Im Fall der Data Center-Edition von ComeoCare ist der
Netzwerkverkehr auf das interne Netzwerk des Krankenhauses beschrankt. Bei der Integration
externer Anwendungen wird ein Teil der Informationen extern in die Netzwerksegmente
Ubermittelt, die diese Anwendungen bendtigen und deren technische Anforderungen die
vorliegenden Anweisungen erganzen. Insbesondere erfordert die Integration verbundener
Hardware-Gerate in ComeoBox einen Internetzugang.

Daher werden die IT-Mitarbeiternnen des Krankenhauses darauf hingewiesen, die Risiken der
Verwendung eines solchen Systems zu beriicksichtigen und alle relevanten MaRnahmen zur
Risikominderung zu ergreifen, um einen annehmbaren Verfligbarkeitsgrad ihrer
Netzwerkinfrastruktur sicherzustellen.
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3.1.2 Betriebskontinuitat und Notfallwiederherstellung

Das Krankenhaus muss liber einen Plan zur Betriebskontinuitat und Notfallwiederherstellung
verfiigen, falls ComeoCare voriibergehend nicht verfiigbar sein sollte.

Das Krankenhaus muss tber einen Betriebskontinuitatsplan verfligen, um trotz bedeutender
Storereignisse den Krankenhausbetrieb aufrechtzuerhalten. Dieser Plan muss auch die Kontinuitat
von ComeoCare beinhalten.

Mit ComeoCare kdnnen die Behandlungen als einzelne PDF-Dateien exportiert werden. Das
Krankenhaus muss diese Funktion nutzen, um eine Kopie der Behandlungen an einem anderen
unabhangigen Dateispeicherort zu speichern. Sollte die Anwendung aus irgendeinem Grund nicht
verfligbar sein, sind die aktuellen Behandlungsdetails weiterhin an diesem Dateispeicherort
verfligbar. Diese Behandlungsdateien kdnnen basierend auf der beurteilten Kritikalitat dieser Daten
auch im Voraus ausgedruckt werden, um eine Nichtverfligbarkeit wahrend eines vollstandigen
Netzwerkausfalls zu vermeiden.

Das Krankenhaus muss Uber einen Satz von Richtlinien, Werkzeugen und Verfahren verftigen, um die
Wiederherstellung oder Fortsetzung des Betriebs wesentlicher technologischer Infrastrukturen und
Systeme nach einer natirlichen oder vom Menschen verursachten Katastrophe zu ermdoglichen. Die
Wiederherstellung von ComeoCare muss in diesem Notfallwiederherstellungsplan enthalten sein.

Die in den ComeoCare-Datenbanken gespeicherten Daten missen regelmaRig gesichert werden und
ein zentraler Bestandteil der Sicherungsstrategie des Krankenhauses sein. Das ausgewahlte
Rotationsprinzip und der Speicherort des Backups sollten die Anforderungen und internen
Richtlinien des Krankenhauses erfiillen.

3.1.3 Verifizierte Datenquellen

Produkt- und Schemadaten, die in ComeoCare eingegeben werden, sollten auf veréffentlichten
wissenschaftlichen Informationen beruhen und von einer zusitzlichen Gesundheitsfachkraft, die
nicht die Autorin/der Autor der Informationen ist, validiert werden.

Das Krankenhaus sollte in ComeoCare eine Sammlung an Produkten und Schemata aufbauen, die
dann fur die weitere Auswahl und individuelle Anpassung der Behandlung genutzt wird. ComeoCare
bietet keinerlei Garantie fiir vorhandene Produkte oder Schemata. Ergidnzungen und Anderungen
sollten nur von geschulten und qualifizierten Gesundheitsfachkraften vorgenommen werden und
auf validierten und verdéffentlichten wissenschaftlichen Artikeln und Informationen basieren.
Samtliche Produkt- und Schema-Informationen sollten doppelt gepriift werden und nach dem Vier-
Augen-Prinzip neben der Autorin/dem Autor der Anderungen von einer weiteren
Gesundheitsfachkraft validiert werden.

Seite 15 | 30

o Kn oware ComeoCare Benutzerleitfaden | Gebrauchsanweisung CCR-IFU - v1.0 - 30/09/2020



-~ Gebrauchsanweisung
* COMEO-

ComeoCare Benutzerleitfaden v1.0

3.1.4 Geschulte und qualifizierte Fachkrafte

ComeocCare sollte nur von geschulten und qualifizierten Fachkraften verwendet werden.

Die Person, die fir die Durchfiihrung der Konfiguration von ComeoCare verantwortlich ist,
einschliellich des Authorisierungsmanagements, muss vor der Konfiguration von ComeoCare an
einer ComeoCare Konfigurationsschulung teilnehmen und das Dokument [REL9] ComeoCare -
Benutzerhandbuch — Konfiguration durchlesen.

Personen, die die Kernmodule von ComeoCare verwenden, missen qualifizierte
Gesundheitsfachkrafte sein, die eine ComeoCare Schulung abgeschlossen und die Dokumente
[REL4—8] ComeoCare - Benutzerhandbuch gelesen haben. Die Rolle des Arztes darf nur Personen mit
einem Abschluss als Doktor(in) der Medizin zugeschrieben werden. Die Rolle des Apothekers darf
nur Personen mit einem Abschluss auf dem Gebiet der Pharmazie zugeschrieben werden. Die Rolle
der Pflegekraft darf nur Personen mit einem Abschluss als Krankenpfleger(in) zugeschrieben
werden. Die Superuser-Rolle darf nur einer begrenzten Anzahl von Personen zugeschrieben werden,
die einen Abschluss als Doktor(in) der Medizin, einen Abschluss auf dem Gebiet der Pharmazie oder
der Krankenpflege aufweisen.

3.1.5 Verifizierte Integration

Versionshinweis:
e Die in diesem Abschnitt erwdhnten Integrationen sind ab der ComeoCare-Version 3.46.x
verfligbar.

Eine falsche Integration von ComeoCare mit anderen Softwaresystemen des Krankenhauses kann
eine schidliche Situation fiir den Patienten/die Patientin hervorrufen.

Eine unvollstandige oder falsche Integration von ComeoCare in die Anwendungslandschaft des
Krankenhauses kann zu einem Softwarefehler und so zu einer schadlichen Situation fihren, die sich

potenziell auf die Gesundheit der Patientin/des Patienten auswirken kann.

Beispiele fir solche Situationen kdnnten unter anderem Folgende sein:

Integration |Beschreibung Gefahrdungssituation

LAB Laborergebnis Aufgrund eines Softwarefehlers werden die
Laborergebnisse nicht korrekt weitergeleitet, was
dazu fiihrt, dass der Benutzer Entscheidungen
basierend auf falschen Informationen trifft.
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TRR Behandlungsbericht Die ComeoCare-Behandlung wird falsch oder mit

TRD Behandlungsdaten Verzogerung an die Anwendung der
elektronischen Patientenakte (EPR) kommuniziert,
was dazu fiihrt, dass die Benutzer, die auf EPR
zugreifen, falsche Entscheidungen treffen.

VAN Smart Cabinet-Integration Wenn beschadigte oder unvollstdndige Daten an

den intelligenten Medikamentenausgabeschrank
gesendet werden, erhalt die Patientin/der
Patienten moglicherweise nicht rechtzeitig die
richtige Behandlung.

Um die Wahrscheinlichkeit eines Eintritts solcher Ereignisse zu verringern, wird empfohlen, dass das

Krankenhauspersonal eine definierte Priifung der Wirksamkeit der Implementierung plant, ausfihrt

und dazu Bericht erstellt, unter anderem:

3.1.6

Qualitatsprifungen;

Komponentenprifung der relevanten Integrationen;

Integrationspriifung der relevanten Systemkomponenten;

Systempriifung basierend auf einem definierten Szenario und Testdaten, die eine

reprasentative Reihe aller moglicher Situationen abdecken, einschlieRlich nominaler Fille,

verschiedener alternativer Falle und Ausnahmefille;

Abnahmeprifung durch Vertreter von Gesundheitsfachkrafte-Benutzern.

Patientenidentifizierung

Versionshinweis:

Das Scannen am Krankenbett ist ab der ComeoCare-Version 3.54.x verfligbar.

Wie von ComeoCare vorgeschlagen, sollten alle Pflegekrifte die Patienten vor dem Verabreichen

von Produkten identifizieren.

ComeoCare stellt dem Pflegepersonal wahrend der Verabreichung von Produkten an die Patienten

eine Anleitung bereit. Ein Fehler bei der korrekten Identifizierung von Patienten in dieser Phase

stellt ein schwerwiegendes Risiko flir die Patientensicherheit dar. Die Richtlinie zur

Patientenidentifizierung des Krankenhauses sollte stets angewendet werden, um anhand der in

ComeoCare angezeigten Informationen und Anleitungen die korrekte Identifizierung der Patienten

vor der Verabreichung von Produkten sicherzustellen.
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Fiir die genaue Patientenidentifizierung sind alle an der Aufnahme und den klinischen sowie
administrativen Verfahren beteiligten Mitarbeiter verantwortlich, um sicherzustellen, dass die
richtigen Details erfasst werden. Das Personal muss mindestens den Namen und das Geburtsdatum
der Patientin/des Patienten Gberprifen. Diese Informationen sind normalerweise auf dem
Patientenarmband aufgefihrt.

ComeoCare stellt die Option des Scannens am Krankenbett bereit, um die Patientin/den Patienten
durch Scannen des Armbands eindeutig zu identifizieren, aber selbst bei Nutzung dieser Funktion
sollte die verabreichende Pflegekraft jederzeit die Identitat des Patienten/der Patientin
gegenprifen.

3.2 Warnhinweise

Im Folgenden ist eine nicht abschliefsende Liste wichtiger Hinweise aufgefiihrt, die das
Krankenhauspersonal und dessen Anbieter von Anwendungsentwicklern tiberpriifen und verstehen
miissen, bevor die Nutzung von ComeoCare als Verschreibungssystem innerhalb der Einrichtung in
Erwdgung gezogen wird.

3.2.1 Benutzerauthentifizierung

Versionshinweis:
e Die Active Directory-Integration ist ab der ComeoCare-Version 3.46.x verfligbar.

Auch wenn ComeoCare verschiedene Authentifizierungsmethoden unterstiitzt, wird dringend
eine Integration mit Active Directory empfohlen, um die sicherste Authentifizierung zu
gewadhrleisten. Die Benutzer sollten anderen niemals ihre Benutzeranmeldeinformationen
mitteilen und sich immer nach jeder Verwendung von ComeoCare abmelden.

Durch die Integration von Active Directory in ComeoCare stellt das Krankenhaus sicher, dass die
Authentifizierungs- und Passwort-Richtlinie der Sicherheitspolitik der Einrichtung entspricht.

Unabhangig von der ausgewahlten Authentifizierungsmethode sollten die Benutzer ihre
Anmeldeinformationen niemals anderen mitteilen oder die Anmeldedaten eines anderen Benutzers
verwenden, da durch diese Anmeldeinformationen festgelegt wird, welche Tatigkeiten der Benutzer
durchfihren darf. Da sdmtliche Tatigkeiten jederzeit zum ausfiihrenden Benutzer zuriickverfolgt
werden kdnnen, ist es sehr wichtig, dass alle Benutzer eindeutig und exakt identifiziert und
authentifiziert werden, um eine llickenlose Riickverfolgbarkeit zu garantieren.

Aus dem gleichen Grund muss sich jeder Benutzer nach einer ComeoCare-Tatigkeit abmelden, damit
keine andere Person Tatigkeiten im Namen des angemeldeten Benutzers durchfiihren kann.
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3.2.2 Superuser-Rolle vermeiden

Der Gebrauch der Superuser-Rolle sollte vermieden und nur fiir spezifische Tatigkeiten aktiviert
werden. Die Benutzer sollten nach der Nutzung der Superuser-Rolle unverziiglich zu ihrer
reguldren Rolle zuriickwechseln.

ComeoCare bietet eine spezielle Superuser-Rolle, die einem Benutzer ermoglicht,
Standardtatigkeiten ohne die Notwendigkeit spezifischer Genehmigungen durchzufithren und
aufzuheben, einschlieBlich Tatigkeiten, die reguldaren Rollen nicht erlaubt sind, und erforderliche
Status zu umgehen.

Diese Superuser-Rolle sollte einer begrenzten Anzahl an Personen zugewiesen werden, um
Situationen zu beheben, die moglicherweise nach einem Fehlgebrauch der Anwendung oder
Beschadigung von Daten aufgetreten sind. Die Superuser-Rolle sollte niemals zur Aufhebung einer
medizinischen oder pharmazeutischen Validierung, zu Zwecken der Medikamentengabe oder zum
Einsehen und Andern von Informationen genutzt werden, die fiir die reguldre Benutzerrolle nicht
zuganglich sind.

Bei Verwendung sollte die Superuser-Rolle nur zur Durchfiihrung spezifischer Tatigkeiten, die dieses
Eingreifen erfordern, gewahlt werden und der Benutzer sollte anschlieBend unverziiglich wieder zu
seiner standardmaRig zugewiesenen Rolle zurlickwechseln. Samtliche Benutzertatigkeiten werden
zwecks Rickverfolgbarkeit protokolliert. Somit wird auch jeglicher Missbrauch dieser Rolle im
Protokoll aufgezeichnet.

3.2.3 Patientenidentifizierung deutlich anzeigen

ComeoCare sollte vom Krankenhaus so konfiguriert werden, dass die Patientin/der Patient auf
samtlichen gedruckten oder angezeigten Materialien identifizierbar ist.

ComeoCare zeigt die Patienteninformationen an verschiedenen Stellen und Bildschirmen an,
einschliefRlich auf ausdruckbaren Berichten und Kennzeichnungen. Das Krankenhaus kann
konfigurieren, wie die Patientenidentifizierung strukturiert und formatiert werden sollte,
einschlieRlich der Art der anzuzeigenden Informationen. Das Krankenhaus sollte sicherstellen, dass
die Konfiguration der Patientenidentifizierung immer ausreichend Informationen enthalt, um die
Patientin/den Patienten eindeutig zu identifizieren, und dass sie fiir Menschen lesbar ist. Das
bedeutet, dass die Patientenkennzeichnung mindestens den Nachnamen, den Vornamen und das
Geburtsdatum des Patienten in deutlich lesbarer Schrift aufweisen sollte. Dieser Warnhinweis gilt
ebenfalls fur alle gedruckten Kennzeichnungen und Berichte, die den Patienten/die Patientin
betreffen.
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3.2.4 Kein Diagnosewerkzeug

ComeoCare verwaltet den vollstandigen Lebenszyklus komplexer Medikamentenbehandlungen,
aber die Anwendung stellt keine Anleitung in Bezug auf Diagnose und Behandlungswahl bereit.

Der erste kritische Schritt beim Management von komplexen Krankheiten bevor eine
Patientenbehandlung in ComeoCare gestartet werden kann, ist das Stellen der Diagnose basierend
auf einer pathologischen Untersuchung. Auch wenn der Diagnoseprozess nicht in ComeoCare
gehandhabt wird, stellt dieser eine entscheidende Voraussetzung vor Beginn der Behandlung dar.
Die Arztin/der Arzt, die/der ComeoCare verwendet, sollte zur Diagnosebestimmung von allen
erforderlichen pathologischen und labormedizinischen Diensten Gebrauch machen und die richtige
Medikamentenbehandlung auswahlen.

ComeoCare verwaltet medikament6se Therapieverfahren. Die in ComeoCare verwalteten
Behandlungen schlieRen keine anderen Therapieformen wie chirurgische Eingriffe oder
Strahlentherapie aus.

3.2.5 Kein menschlicher Ersatz

ComeoCare ist eine Software, die dafiir vorgesehen ist, die Fachkenntnisse von
Gesundheitsfachkraften mit einer zusatzlichen Priifebene zu erganzen und nicht die
Gesundheitsfachkraft zu ersetzen.

Wie bei jeder Software kann es trotz aller zur Sicherstellung der Verfiigbarkeit und Konnektivitat
von ComeoCare ergriffenen MalRnahmen dazu kommen, dass ComeoCare den komplexen
Behandlungslebenszyklus nicht unterstitzen kann oder nicht die richtigen Informationen aufweist.

Die Arztin/der Arzt sollte in jeder Situation die von ComeoCare berechneten und vorgeschlagenen
Dosen sorgfaltig berpriifen und validieren. Die Apothekerin/der Apotheker sollte eine
pharmakologische Validierung des vorgeschlagenen Praparats durchfiihren. Die Pflegekraft sollte
die zu verabreichenden Produkte und Dosen immer verifizieren.

Sollte ComeoCare aus irgendeinem Grund wahrend der Verabreichung nicht verfligbar sein, sollte
das Pflegepersonal vor der Verabreichung eines Produkts andere Quellen mit Informationen tber
die Behandlung und die Verabreichung Gberpriifen. Zu diesen anderen Quellen kénnen unter
anderem erstellte PDF-Versionen der Behandlung, die an einem unabhangigen Dateispeicherort
gespeichert sind oder strukturierte Behandlungsdaten gehoren, die von ComeoCare zu einem
friheren Zeitpunkt in die elektronische Patientenakte (EPR) exportiert wurden. Wenn auch diese
Quellen zum Zeitpunkt der Verabreichung nicht verfiigbar sind, darf das Produkt nur verabreicht
werden, wenn die Pflegekraft von einer weiteren Gesundheitsfachkraft begleitet wird, die vor der
Verabreichung das zu verabreichende Produkt und die Dosis nochmals priift — das sogenannte Vier-
Augen-Prinzip.

Seite 20 | 30

o Kn oware ComeoCare Benutzerleitfaden | Gebrauchsanweisung CCR-IFU - v1.0 - 30/09/2020



-~ Gebrauchsanweisung
* COMEO-

ComeoCare Benutzerleitfaden v1.0

3.3 Zielpopulation

Die Zielpopulation von ComeoCare umfasst jeden menschlichen Patienten, der in einem
Krankenhaus oder einer medizinischen Einrichtung behandelt wird.

4 Technische Anforderungen an das Anwendergerat

Versionshinweis:
e Das Scannen von Patient und Produkt ist ab der ComeoCare-Version v3.54.x verfligbar.
o Die ComeoBox-Integration ist ab der ComeoCare-Version 3.68.x verfligbar.
e Die fotografische Validierung ist ab der ComeoCare-Version 3.68.x verfiigbar.
e Reaktionsschnelles Netz und Anpassungsfahigkeit der BildschirmgrofRe sind ab der
ComeoCare-Version v3.x verfligbar.

4.1.1 Hardware-Mindestanforderungen

Der Computer, das Tablet oder Handheld-Gerat, die fiir ComeoCare verwendet werden, miissen ein
Minimum an technischen Anforderungen erfillen.

Das Gerat sollte iber eine integrierte oder externe Tastatur und ein Zeigegerat verfiigen. Dies kann
entweder eine Computermaus, ein Touchpad oder ein Touchscreen sein. Wenn ComeoCare
zusammen mit ComeoBox verwendet wird, sollte das Gerat, auf dem im Zubereitungsraum
ComeoCare lauft, nicht mit einer Tastatur oder einem Zeigegerat ausgestattet werden, da diese
Aktionen (iber das verbundene ComeoBox-FulRpedal durchgefiihrt werden.

ComeoCare ist eine reaktionsschnelle Webanwendung, was bedeutet, dass der Inhalt sich an die
verflgbare BildschirmgréRe und -auflésung anpasst. Daher wird ComeoCare zwar auf allen
Geratebildschirmen angezeigt, aber zur reibungslosen Verwendung der Anwendung missen die
folgenden Mindestanforderungen erfillt sein: Die Bildschirmauflosung sollte mindestens 1280*1024
bei einem Seitenverhaltnis von 4:3 und 1280*720 bei einem Seitenverhaltnis von 16:9 betragen.

Das Gerat sollte iber eine drahtgebundene oder drahtlose Netzwerkschnittstelle verfligen, um die
Kommunikation mit dem ComeoCare-Server herzustellen.

Wenn wahrend des Zubereitungs- oder Verschreibungsvorgangs die Scan-Funktion aktiviert wird,
sollte ein Barcode-Lesegerat angeschlossen oder in das Gerat integriert werden. Dieses Barcode-
Lesegerat sollte mindestens Codel128-Barcodes scannen kdnnen. Wenn Kennzeichnungen wie die
Codes der Patientenarmbander von einer anderen Software generiert und unterschiedliche Code-
Formate verwendet werden, sollte das Lesegerat diese Barcode-Typen ebenfalls unterstiitzen.
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Das Gerat sollte Gber einen Zugang zu einem Drucker verfligen, wenn die Druckfunktionen von
ComeoCare benotigt werden. Der Drucker sollte die Berichte im A4-Format ausdrucken kénnen. Fiir
die Produktkennzeichnungen werden die meisten standardmaRigen Etikettendrucker mit
Papierrollen unterstiitzt.

4.1.2 Software-Mindestanforderungen

Unabhéngig vom Betriebssystem oder dem Gerat des Benutzers bendtigen alle Benutzer von
ComeoCare zur Verwendung der Anwendung einen Webbrowser. Alle fiir ComeoCare verwendeten
Webbrowser sollten JavaScript und Cookies unterstiitzen und diese Einstellungen sollten aktiviert sein.

Flr die Apothekenzubereitung mit Bildlibertragungsfunktion (erfordert ComeoBox) sollte der
Browser ebenfalls den Contet-Type ,multipart/x-mixed-replace” unterstitzen.

Versionshinweis: CytoWeb 2.10 unterstiitzt die in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrten
Browser:

Browser Unterstiitzte Versionen

Microsoft Internet Explorer 8 oder héher

Microsoft Edge Alle Versionen (beide EdgeHTML- / Chromium-Engines)
Mozilla Firefox 3.x oder héher
Google Chrome Alle Versionen

Versionshinweis: ComeoCare v3.0x und hohere Versionen unterstiitzen die in der nachfolgenden
Tabelle aufgefiihrten Browser:

Browser Mindestversion »,multipart/x-mixed-replace” Unterstiitzung
Microsoft Internet Explorer 11 Nein

Microsoft Edge 40 Ja

Mozilla Firefox 60 Ja

Google Chrome 60 Ja

Google Chrome fiir Android 74 Nein

Wenn der Benutzer Berichte des Client-Gerats lesen oder drucken mochte, sollte ebenfalls eine PDF
Reader-Software auf dem Gerat installiert sein. Wenn kein PDF Reader verfligbar ist, werden die
Berichte auf der Festplatte gespeichert, aber der Benutzer kann diese nicht ansehen oder drucken.
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Wenn der Benutzer Abfrageergebnisse in eine Excel-Datei exportieren mdchte, sollte die Software
Microsoft Excel auf dem Gerat installiert sein. Wenn Microsoft Excel nicht verfiigbar ist, werden die
Berichte auf der Festplatte gespeichert, aber der Benutzer kann diese nicht ansehen oder ausdrucken.

Die Kommunikation vom Gerat mit dem ComeoCare-Server basiert vollstandig auf HTTP- oder HTTPS-
Anfragen. Aus diesem Grund sollte bei Vorhandensein einer Firewall auf dem Gerat jeweils der
ausgehende HTTP-Port 80 bzw. der HTTPS-Port 443 offen sein.

5 Service Desk-Anfragen

5.1.1 Zugriff auf Service Desk

ComeoCare stellt dem Krankenhaus ein Online-Portal bereit, Gber das samtliche mit ComeoCare
verbundenen Anfragen tbermittelt werden kénnen.

Um eine reibungslose Abwicklung und Nachverfolgung sicherzustellen, sollten die
Krankenhausanfragen zuerst im Krankenhaus zentralisiert und von einer speziellen SPOC (zentrale
Anlaufstelle) abgewickelt werden. Diese Rolle wird normalerweise von folgenden Personen
Ubernommen:

e Anwendungsverantwortliche/r im Krankenhaus;

e technische/r Verantwortliche/r fir die ComeoCare-Installation im Krankenhaus;

e Funktionsvertreter jeder Rolle.

Auf diese Weise kdnnen bekannte interne technische Probleme und haufig auftretende
Funktionsanfragen zuerst im Krankenhaus bearbeitet und schnell beantwortet oder geldst werden. Bei
dieser Vorgehensweise werden auRerdem dhnliche Anfragen zusammengefasst, sodass die
Nachverfolgung sowohl fiir das Krankenhaus als auch fiir den ComeoCare Service Desk erleichtert wird.
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Folgende Daten aller SPOC sollten an servicedesk@comeocare.com gesendet werden:
e Nachname;

e \orname;
e E-Mail-Adresse.

Jede SPOC erhalt eine individuelle E-Mail mit einer Einladung zur Erstellung ihres eigenen Kontos,
Uber das sie auf das ComeoCare Service Desk-Portal zugreifen kann.

Welcome to ComeoCare Support Center o inbox x

ComeoCare Support Center <jira@knoware.atlassian.net>
tome ~

Welcome!

You've been invited to ComeoCare Support Center portal. You can use this to raise requests and get help.
To finish setting up your account, simply click on your sign-up link.

C

Powered by Jira Service Desk

Seite 24 | 30

o Knowa re ComeoCare Benutzerleitfaden | Gebrauchsanweisung CCR-IFU - v1.0 - 30/09/2020

SOFTWARE INNDVATORS


mailto:servicedesk@comeocare.com

Gebrauchsanweisung
C: comeo-care

ComeoCare Benutzerleitfaden

v1.0

Durch Klicken auf den in der E-Mail enthaltenen Link wird die SPOC auf eine Seite zum Erstellen des

Service Desk-Kontos weitergeleitet.

i/

Welcome to ComeoCare Support
Center!

You are almost there - we just need to grab a
password so you can login later,

Email

Full name
Password Show password

Password may not be empty.

Powered by 4 Jira Service Desk

5.1.2 Startbildschirm

Der Service Desk ist tGiber https://support.comeocare.com erreichbar. Durch Klicken auf das Comeo-
Logo in der oberen linken Ecke wird der Benutzer zu diesem Startbildschirm gefiihrt.

G My N

Help Center / ComeoCare Support Center

< :0 ComeoCare Support Center

Weicome! You can raise 2 ComeoCare Support request from the options provided

Tip: If your search leads you to topics in other languages than in English because the word used is

common to others languages, don't hesitate to put “english” to refine your search.
For instance, you can put “prescription english” to see topics related to the "prescription” in
English.

Don't hesitate to also have a look at our FAQ following this link: FAQ - Table of Contents

What can we help you with?

X Functional support
Need help instaliing, configuring, or troubleshooting? Sefect this to request assistance.

W ReportaProblem
W 7ell us the problems you're axperiencing

Suggest improvement
' See a place where we can do better? We're all ears.

= Licensing and billing questions
Choose this if you have questions about licensing or biliing.

('\. Other questions
§ .0 0ontsee wnat youe looking for? Seizct s option ana we'l help you out.

-
Q | Requests |

# Customize
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Mogliche Aktionen:
e Durchsuchen der verfligbaren Hilfe-Artikel nach Schlisselbegriff — Auf die Lupe klicken;
e Durchsuchen aller personlich eingegebener oder aller von der Einrichtung eingegebener
Anfragen — Auf die Schaltflache ,Requests” (Anfragen) klicken;
e  Zugriff auf das Benutzerprofil, um Parameter zu dndern oder sich abzumelden — Auf das
Person-Symbol klicken (kann durch die Initialen des Benutzers ersetzt werden);
e Erstellen einer neuen Anfrage — Auf ein Thema in der Liste klicken.

5.1.3 Durchsuchen von Hilfe-Artikeln

Bei Klicken auf das Lupe-Symbol im Startbildschirm wird der Such-Bildschirm angezeigt:

Find help and services x

Bei der Eingabe eines oder mehrerer Schlisselbegriffe in das angezeigte Feld werden die Ergebnisse
wahrend der Eingabe angezeigt:

validate X

ARTICLES

[E) ! cennot validate 2 prescription
from ComecCare Support Center

(§) Asephamacist | cannot put s prescription as “Prepared”
from ComeoCare Support Center

@ As a nurse, | cannot administer a product through the fiow
from ComeoCare Support Center

Durch Klicken auf den Titel wird der Artikel angezeigt:
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-

Help Center / ComeoCare Support Center / | cannot validate a prescription

| cannot validate a prescription

Several causes are possible:
® The prescription is planned in the past; —

* The prescription contains a warning; —

* The prescription contains
What can | do?
Following what your issue is, here are some solutions:

Your prescription is in the past:

If the prescription is in the past, no more action is possible via the normal flow.

At least one of the selected prescriptions contains a warning:

To confin

e top and select the warning that needs

will appear on the screen, click on "Yes",

Now the warning should be confirmed, and you should be able to validate the prescriptions.

@ v

the warning confirmation in the Use

At least one of your selected prescriptions contains an error:

Mlnan 2 arscrrintinn santzine an srrar 2 rod hinhlinkéina sanazre An cama slamante

Hinweis: Ein Link zum Inhaltsverzeichnis befindet sich am Ende jedes Artikels. Dieses
Inhaltsverzeichnis listet alle verfligbaren Artikel auf. Dieser Link zum Inhaltsverzeichnis ist
ebenfalls auf dem Startbildschirm verfiligbar.

5.1.4 Eingabe einer Anfrage

Wenn in den verfiigbaren Artikeln keine Lésung des Problems oder der Frage gefunden wird, kann durch
Klicken auf die rechte Kategorie auf dem Startbildschirm eine neue Anfrage eingegeben werden.

Es wird ein neues Fenster gedffnet, in das alle Informationen der Anfrage eingegeben werden
kénnen. Zur Klarung der Anfrage kann ein Bildschirmausdruck hinzugefiigt werden. Es sollten
samtliche verfligbaren Informationen eingegeben werden, unter anderem:

e Der Benutzer, der die Anfrage stellt.

Im Fall von Fehlerberichten sollten ebenfalls die folgenden Informationen angegeben werden:
e Datum und Uhrzeit des Problems;
e Dbetroffene Behandlung;
e der angewendete Ablauf;

e ein Bildschirmausdruck des kompletten Bildschirms, einschliellich Adressleiste und
Benutzername.
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Beachten Sie, dass der Service Desk wahrend der Eingabe eine Liste der vorhandenen Artikeln
vorschlagt. Basierend auf dem Titel versucht der Service Desk einen zugehdrigen Artikel zu finden,
der moglicherweise schon bei der Anfrage weiterhilft.

Die Anfrage sollte immer der gesamten Einrichtung mitgeteilt werden, damit andere Beteiligte den
Lebenszyklus der Anfrage verfolgen kdnnen.

Help Center / ComecCare Support Center

|
Q Requests ||

‘ ® ComeoCare Support Center

Welcome! You can raise a ComeoCare Support request from the options provided

ause the word used is

ch

# Customize

For instance, you can put "prescription e 1o see topics re o the "prescription” in

English.

Don't hesitate to also have a look at our FAQ following this link: FAQ - Tabie of Contents

What can we help you with?

Functional support

Need help installing, configuring, or troubleshooting? Select this to request... v
Raise this request on behalf of *
| T
Summary *
6]
Attachment
Drag and drop files, paste screenshots, or browse
Browse
n (with the &
P
Share with *
& Share with e
Send Cancel
Powered by 4y Jira Service Desk
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5.1.5 Nachverfolgung der Anfrage

Durch Klicken auf die Schaltflache , Request” (Anfrage) auf dem Startbildschirm wird der Bildschirm
,Request Follow up“ (Nachverfolgung von Anfragen) angezeigt. Oben auf der Seite werden die
verschiedenen Filteroptionen angezeigt:

e Status der Anfrage;

e Ersteller der Anfrage;

e Art der Anfrage.

&. “‘_ - = ‘
E Q Requests j
Hel r
Requests
Q Any st: v yon v quest typs v
Typ Reference  Summ Status
*, cLosen

Durch Klicken auf eine Anfrage erscheint das Fenster ,,Request Detail” (Anfragedetails), in dem der
Status der Anfrage verfolgt werden kann. Weitere Kommunikation mit den Mitgliedern von
ComeoCare Service Desk ist auch durch Hinzufligen einer Anmerkung maoglich. Durch diese
Vorgehensweise werden samtliche Informationen iber die Anfrage zentralisiert und die
Nachverfolgung der Anfragen fiir die Einrichtung erleichtert.

Im Mend rechts kann die Anfrage auch abgebrochen oder als gelost markiert werden, wenn die
Einrichtung in der Zwischenzeit eine Losung gefunden hat oder wenn das Problem nicht mehr
auftritt.

Falls dies bei der Erstellung der Anfrage vergessen wurde, kann die Anfrage flir andere Mitglieder
dieser Einrichtung durch Klicken auf das Plus-Symbol oder den ,,Share“-Link (Teilen) freigegeben
werden. Diese Personen kénnen dann ebenfalls in dieser Anfrage intervenieren, indem sie ihre

Anmerkung hinzufligen.
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Help Center / ComeoCare Support Center / CCROPS-5463

Error Message when browsing the history of a prescription

Status
Hide details WAITING FOR SUPPORT
Description
escrp @ Notifications on
£ Resolve this issue

4 Cancel request

Request type

¥ Report a Problem
Activity Shared with
day Ciea
+ Share
|
Aav B I Av E=v 0B+~

Die Statuszeile gibt an, in welchem Status sich die Anfrage derzeit befindet. Dadurch kann der
Fortschritt der Anfrage verfolgt werden. Jedes Mal, wenn sich der Status von einer der Anfragen
andert, wird eine Benachrichtigung verschickt. In jedem Fall wird eine Anmerkung zu der Anfrage
hinzugefiigt, um weitere Informationen Gber die Statusdnderung bereitzustellen. In der
nachfolgenden Tabelle sind die moglichen Status-Werte aufgefiihrt.

Status Beschreibung

Warten auf Support Die Anfrage wartet auf Annahme durch den ComeoCare Service Desk.

In Bearbeitung Der Service Desk wickelt die Anfrage ab.
Die Anfrage wurde abgebrochen. Der Grund wird in der Anmerkung
Abgebrochen
angegeben.
Gelost Die Anfrage/das Problem wurde gel6st.
Geschlossen Die Anfrage ist abgeschlossen.
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